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TRUNG TAM Y TE QUAN LIEN CHIEU Die lip - Ty do - Hanh phiic
8 Fi KH-TTYT Lién Chiéu, ngay =7 thdng 6.2 ndm 2021
KE HOACH

Phiét trién Trung tim Y & quin Lién Chidu giai doan 2021 - 2025

Phiin 1
BOI CANH XAY DUNG
1. Swr céin thiét xdy dyng ké hoach

Trung tim Y té quin Lién Chiéu I mot bénh vién hang I1 véi quy md 270
girdng va 5 tram y té phudmg. Trong nhimg ndm qua dwoc su quan tim cia
Thénh pho, UBND quén, S& Y té va cdc cip cde nganh, sir nd lye cia tip thé
can bd nhin vién don vj, cong tic bao vé chiim sdc sirc khoé nhén din coa
nganh y té quin Lién Chiéu thanh phd Pa Ning da dat duge nhiéu thanh tyu
quan trong. Mang ludi y té co sér ngay cing duge cing cb va phdt trién, nhitu
dich bénh nguy hiém duge khéng ché va diy Iii, cdc dich vu y té ngay mét da
dang, nhiéu céng nghé méi dirge nghién ciru v img dyng, trang thiét bi v té va
thude men ngiy cing diy di hon, nhin din trén dja ban quin d3 duge chim sbe
sirc khoé tot hon.

Tuy nhién, céng téc kham chira bénh tai Trung tim Y t€ quén Lién Chiéu
con mdt so ton tai: co sé hg ting chit hep, xurfmg cﬁp, phuong tién phuc vu
cong tic khém chita bénh va phong bénh thiéu ddng bd, déi ngdl can bd y té, dic
biét 14 bac sf con thiéu, nhét 4 céc linh vie chuyén khoa, ngin sich chi cho sy
nghiép y té con thip.

Miit khdc cling véi sy phét trién kinh té - xd hoi diin dén sy thay d6i vé co
céiu bénh tit, sy bing phdt cla nhiéu dich bénh méi, quy mé din sb tiép e
ting, nhu ciu kham chita bénh ngdy cang cao va da dang tao nén nhimg thich
thire dbi véi lanh dao va ddi ngli nhin vién bénh vién. Dé phit trién mit cach
on dinh, hiéu qua, bén vimg, can cd dinh hudng phat trién timg linh vy do
nganh quén 1y phii hop véi chién luge phit trién cia y té thanh phd va chién
luge phat trién KT-XH cla quén trong qud trinh h$i nhip. Tir do, viée xiy dyng
“Ké hogch phit trién Trung tim ¥ (¢ quin Lién Chiéu giai dogn 2021 -
2025 |a mit yéu ciu cdp thiét trong boi canh hién nay,

2. Ciie ciin cir xfiy dyng ké hoach

2,1. Ciin cir phap ly
- Lut Kham, chita bénh s6: 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009.



- Ludt Bao hiém Y té s6: 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008,

- Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QD ngiy 19/09/1997 ctia Bd Y té vé viéc
ban hanh quy ché bénh vién.

- Théng tu sb 23/2005/TT-BYT ngay 25/8/2005 vé viée Hudng din xép
hang cic don v sy nghiép y té, tiéu chuin va bang diém xép hang bénh vién
cia B y té,

- Théng tu s 082007/ TTLT-BYT-BNV ngiy 06/5/2007 cia lién B Y 1é va
Bo Noi vy Ve vige hudmg din dinh mirc bién ché sy nghigp trong cac co soy e
nha nude,

- Quyét dinh 56 122/2013/QBD-TTg ngay 10/01/2013 ciia Thi tuéng Chinh
phit vé Phé duyét Chién luge quic gia bio vé, chdm si¢ vi ndng cao sic khoe
nhin din giai doan 2011 - 2020, tim nhin dén ndm 2030.

- Nghi dinh 56 85/2012/ND-CP cilia Chinh phi vé co ché hoat dgng, co ché
tai chinh déi v&i cdc don vi sy nghiép ¥ 1é cong l@p va gia dich vy khdam bénh,
chira b¢nh cua cic co s¢ khdm bénh, chira b¢nh cong lép.

- Nghj dinh s6 87/ND-CP ngay 27/09/2011 Quy dinh chi tiét va hudng din
thi hinh mét 6 diéu ca Ludt Kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 14/2013/QB-TTg ngdy 20/02/2013 cia Thi twéng Chinh
phi vé viée thue hién ché d6 lufin phién ¢6 thii han déi véi ngudi hanh nghé tai
co 50 kham bénh, chira bénh.

- Pé dn 1816 ciia B Y t€, Chuong trinh s56: 527/CTr-BYT ngiy 18/6/2009
v ning cao chit lugng kham, chira b¢énh tai cic co 50 kham chita bénh vi myc
tiéu ddp (mg sy hai long cia ngudi bénh bao hiém y té.

- Chi thj 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 ciia Bé truémg Bd Y (& vé viéc ting
cudmg thire hién cdc gidgi phap ndng cao chat lugng khdm bénh, chira bénh sau
khi diéu chinh gid dich vu y té.

- Nihj quyét 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chép hinh Trung wong
khéa X1 vé ting cudmg cong tac bio vé, chim soc va nang cao sic khoé nhan
dan trong tinh hinh mdi,

- Thong tu 56 19/2013/TT-BYT ngiy 12/7/2013 elia BO Y té vé viée hudng
dan thyc hién quan 1y chiit lugng dich vy kham bénh, chita bénh tai bénh vién,

- Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngiy 18 thang 11 nim 2016 cia Bj tnrémg
B6 Y té vé viée ban hanh b tiéu chi chiit lugng bénh vién Viét Nam, phién ban 2.0,

- Quyét dinh 2348/QD-TTg ngay 05/12/2016 cha Thi tuéng Chinh pho v
vige phé duyét Dé dn Xay dyng va phit trién mang ludi v té co sé trong tinh
hinh mdi.

- Thing tu 56 542017/ TT-BYT ngay 29/12/2017 ciia Bé Y té vé ban hanh
b tiéu chi img dyng cong nghé thong tin tai cde co 8& kham bénh, chira bénh.

- Théng wr s6 372016/ TT-BYT ngay 25/10/2016 cia Bd Y 1€ vé vige



huomg diin chire ndng, nhiém Vi, quyén han vé co cu té chire cia Trung thm Y
té huyén, quén, thj x4, thanh phé thudc tinh, thinh phd thugc thanh phé trye
thuge Trung wvong.

- Cong vin s6 1100/SNV-TCBC ngay 19/4/2018 ciia S& Noi vy huéng din
céng tde sip xép, 16 chire lai cia cde don vi sir nghiép cong lip thuée UBND
thanh phé quén Iy,

- Quyét dinh 4286/2018/QD- BYT ngay 04 thing 7 niim 2018 ciia Bo Y té
vé ban hanh quy dinh vé tiéu chudn va quy trinh bé nhiém, bd nhiém lai, diéy
dong, ludn chuyén, tir chirc, mién nhigm déi véi cde chire danh lanh dao, quan 1y
trong cdc don vi s nghiép cia BO Y té.

- Cén cir Cong viin 1218/SYT-KHTC ngay 14/4/2020 ciia S& ¥ € thanh
pho Di Niing vé viée lién quan dén cong tée diu tir va kéu 20i x& hdi hda mot sé
dyr én trén dja bin quin Lién Chiéu da théng nhdt ¥ kién vé viéc diu tr nang
cip, mé rong Trung tim Y té quin Lién Chiu lén quy mb 500 giudmg bénh,

- Quyét dinh s6 7683/QD-UBND ngy 19/10/2015 ciia Uy ban nhin din
thinh phé Pa Niing v/v phé duyét Téng miit bing quy hoach xdy dyng chi tiét
TL 1/500 céng trinh: Trung tdm Y té quén Lién Chiéu,

- Ciin cir Bdo cdo tong két tinh hinh thire hién nhiém vu cdc nim 2015,
2016, 2017, 2019, 2020 cda Trung tim Y té quin Lién Chidu.

- Cong viin s6 1643/UBND-DTDT ngay 17/3/2020 giao $¢ Y té chi ti,
phoi hop véi cde $o, Ban nganh lién quan nghién ot déu e ndng edp, me ring
Trung tam ¥ 1€ quén Lién Chiéu lén quy mo S00 giwomg bénh,

Cong viin 56 2910/SKHPT-KTN ngdy 26/10/2020 ciia Sé K& hoach va Dau
tr vé viée chudin bj ndi dung trinh tai ki hop HBND thanh pho cudi nam 2020
(ké hoach déu t cong trung han giai doan 2021-2025

Tér trinh s6 31 1/TTr-UBND ngay 08/12/2020 ciia UBND quin Lién Chiéu
vé vie diu tur dy dn Trung tim y té quin Lién Chiéu (giai doan 2). Pja diém
xay dyng: Phuirdmg Hoa Khdnh Nam, quéin Lién Chiéu,

2.2, Ciin cir tinh hinh thyre tién

+ Co s ha ting

Trung tim Y té quiin Lién Chiéu duge xdy dung tlr ndm 1997 véi dién tich
mit bﬁng: 11.832,5m’", dién tich dit xiy dyng 4.693,5 m2, dién tich san nha sir
dung 10.298,61m” gém nhiéu khdi nha 1 dén 3 ting b tri | dén 2 khoa. Riéng
khoi nha N§i — Nhi v Ngoai — Sén duge sira chira néng cdp nam 2018, Tuy
nhién Khu phong khdm - edp ciru do thiét ké chat hep, chua ding quy chuin nén
réit khé khin trong viée ngbi doi ciing nhu di chuyén ngudi bénh, din dén Sir
phién ha cho ngudi bénh,

Co st ha ting chua ddng bj, chit hep va thidu nén chua dap ‘mg nhu ciu
khdm chita bénh cia nhén din trén dja ban,



+ Trang thiét b

+ Cor e th chire cia bénh vién

BO méy b chire cia Trung tim y té duge timg birde kién todn, thyc hign tai
cor chu, sat nhp, thanh lip cac don vi méi. Dén cudi nim 2020 6 24 Khoa,
Phéng, Tram gom: 04 Phong chirc ndng, 08 Khoa lim sang khoa, 04 Khoa CLS,
02 Khoa dy phong + Phong ddn sb va 5 Tram Y té.

* Cic Phong chire ndng:

- Phiong To chire Hanh chinh

- Phong K& hoach Nghiép vy

- Phong Tai chinh K¢ todn

- Phong Diéu dudng

* 08 Khoa lim sang:

- Khoa Khém bénh — Cap clru

- Khoa Ngi

- Hbi sire cap el

- Khoa Ngoai Téng hop

- Khoa Phy san — Chim soc sire khoe sinh san

- Khoa Nhi

- Khoa Y hoe ¢b truyén — Phyc hdi chirc ning

- Khoa Lién chuyén khoa

* 04 Khoa CLS:

- Khoa Xét nghigm

- Khoa Chén dodn hinh anh

- Khoa Kiém soét Nhiém khuén

- Khoa Duge — Trang thiét bj - Vit tu y té

* Céc Khoa, Phong, TYT thude hé dy phong.

- Khoa Y té céng cdng — Dinh duémg va An toan thyc phim

- Khoa Kiém sodt bénh tit va HIV/AIDS.

- Phong Din s6

-5 Tragm Y té phudmg

+ Ngudn nhén lye cia bénh vién

- 86 lugmg vién chire di duge tuyén dung: 312 ngudi.

- Hop déng theo Nghj dinh 68/2000/ND-CP: 15 ngudi.

- Hop dbng ngoai chi tiéu s6 lugng ngudi lam viée duge giao: 39 ngudi,

3.2.1. Nhdn lwe BS:



- H§ dicu trj ¢6 96 Béc s1'Y khoa gdm: 02 BSCKIL, 07 ThS.BS, 20 BSCKI
vi 67 BS da khoa (trong dé: sb BS da v% hiru don vj hop déng lai 14 04 BS).

- H¢ dir phéng c6 15 BS, trong di: 02 BS da khoa, 08 BS Y hoe dir phing
tai khoa KSBT-HIV/AIDS va khoa YTCC-Dinh dudmg-ATTP. Tuyén phiimg
¢ 02 BS da khoa, 03 BS Y hoe dy phong,

Ghi chii:

* 85 Bic si hi¢n don vj dang cir di dao tao la 12 Bde s7 (07 CK1 va 05
chuyén khoa dinh hudmg),

* 86 Bc sT duge tuyén méi trong 04 ndim tir 2017 - 2020 Ii 57 Béc si da
khoa (nfim 2017: 12, néim 2018: 22, niim 2019: 08 va dén théng 12/2020: 14) va
09 Bs Y hoc dir phong,

3.2.2. Nhén lye khae:

- Todn trung tim ¢6 101 Bicu dudng, 30 Hé sinh, 18 Y si, 23 Duge 7, 32
K¥ thudt Y va 51 cdn b chuyén mén khic.

V& nhin lyre:

Thyre 18, tai Trung tim y té qudn Lién Chiéy, tinh hinh nhin sy dirge th
chire nhur sau (chi yéu dya vao ndm 2019, vi ndm 2020 do tinh hinh dich bénh
nén céng sudt sir dung giudmg giam):

Biing dinh mirc bién ché ndim 2019-2020:

| Dinh | Dinh mic biea ché then
Nhiin Ciing
SIT | sw | Giwbng | Giwimg |sufitsic | Giwim LT; 3 TTLTB“,'?_]’?_”];“;’;TT LT-
(nim) | thye ké hogeh | thye ké | dung | thye pe j;'
" (%) thye te
2019 | 3%2 250 338 14| 284 1,24
2020 | 366 | 250 | 354 5 | %55 | 1,38 i |
Bing ty 1§ co ciu b phiin, chuyén mén nim 2020:
1 e Ty 1§ theo Thang
STT Co cbu Tong nhin Nhi];l;: be Ty 1§ thye te tr lién tjch
sur (2020) (2020) D800 TTLT-
(2020) BYT-BNV
i A ’ Co ciu bj phin
[ Lim sing 302 200 66,2 | 60-65% |
2 | Clnlimsing vi 302 64 21,2 22-15%
Drgre
3 Quin Iy, hinh 302 18 12,6 18-20%
chinh :
B Co citu chuyén mén
Bic si/chire danh
chuyén mén v té
1 khie (Ditu dwimg, 274 84 1/2,1 1/3-1/3,5
h§ sinh, k¥ thujt
vién)
y | Dwyest B::i hoc/Bic | gamg 888 vt | usans




Ty 1§ theo Thing |
Thng nhin ”“';;“: b8 | 79 1 thye té tur lién tjch
SEY Co ciu sy (2020) P (2020) 0872007/ TTLT-
(2020) BYT-BNY
=  Darye s Dai
3 hige/Dhrge sT trung 23 B/15 1/88 1/12-112.5
hge

Tinh hinh nhan lve tai Trung tam Y t quan Lién Chiéu co nhimg bat cdp sau:

- Chua &t vé sb lugng ciing nhu chit lugng theo Thong tu lién tich s
08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay 5 thing 6 niim 2007 ctia B§ Ni vu-Bo Y té vé
viée hudng din dinh mire bién che sy nghigp trong cde co so Y té nha nuée.

- Do thiéu nhén lyc nén dan dén sy bo tri nhiin lye tai che don vi trye thude
chura dim béo dé phyc vu ngudi bénh. Tai Khéi dy phong v Khoi y té phuomg
vién chirc ¢6 trinh dé dai hoc con qua it, thiéu chite danh bée si da khoa mdt
ciich nghiém trong,.

Cong tac dio tao trong cde nim qua

$6 can b da duge dio tao cae linh vire nhar sau:
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- Ghi chii:

Nhin sy thye hign eéng tée dy phong va 05 tram Y té phuémg) ld 86 ngudi;
trong d6 cdc khoa dy phéng 13 40 ngudi, phong Din sb 14 6 ngudi, wyen
phuomg 1a 46 ngudi (gbm 41 nhin vién y 1€ va 5 nhn vién dén so),

2.3. Ciin cir dy biio

- Cfin ¢ vao tinh hinh gia ting din s6 trén dja bin quin Lién Chidu dén
nam 2025 ¢b thé dat dén sb 250.000 dén.

- Céin e vao tinh hinh phét trién kinh & xd hdi trén dia bin quin va cic
ving lan cén.



= Can e véo tinh hinh djch bénh, dic biét vai nhitmg dich bénh méi nhir
CoV-19 dang dién bién ngiy cing phre tap trén thé gidi, hién vaccin vin con
han ché...

- Can cir viio sy 6 nhidm mé trirdmg, chét thai khu cdng nghiép, chét thai
sinh hoat ngiy cing gia ting danh hudmg xdu dén sie khoe 13 nguyén nhin giy
nén nhiéu bénh tat.

- Clin ¢ vilo mo hinh bénh tat trén dia ban quin Lién Chiéu va 4 x3 phia
biic Huyén Hoa Vang, cy thé:

+ Sy gia ting cdc té nan xa hii: nghién, tiém chich ma tiy, nhiém
HIV/AIDS,

+ Su gia ting cdc bénh 1§ man tinh nhu: Bénh phéi thc nghén man tinh,
ting huyét 4p, dii thio duéng, ung thy, béo phi, ting lipide méu, céc réi loan
tdm thén..,

*+ Sy gia téing tai nan giao théng, tai nan sinh hoat...

+ Nhu ciu khdm chira bénh cia nguii din ngay cang cao va da dang va cin
cir vio di¢n bao phu kham chita bénh bing BHYT toan din.

3. Két qua hoat dgng bénh vién tir nim 2016 - 2020

3.1. Céng tic cip ciru, khim bénh, chira bénh

Bon vj di dau tr miy méc, trang thiét bj theo hudng hién dai héa tir nhidy
ngudn khide nhau giup chén dodn som, chinh xdc tinh trang bénh cing nhu lén
phwong én diéu trj phit hop nhim han ché tr vong, giam cdc bién chimg cho
nguti benh nhu May huyét hoe 18 thing s6, may midn dich, may sinh héa ur
dong, hé thong X-Quang k¢ thuit sé, mdy siéu dm mau 3D, 4D, mdy CT —
Scanner, h¢ thong phiu thudt ngi soi tiéu héa...Cy thé:

- B xdy dyng vi cip nhit cac Huémg dan chén doan vi diéu tri, quy trinh
chuyén mon k¥ thujt dp dung tai bénh vién dya trén huéng din cua B Y té.
Héing nim, tién hanh phan tich, dénh gid, rt kinh nghiém, ciip nhit, cii tién céc
tai ligu k¥ thudt da xdy dyng sao cho phit hop véi diéu kién thye té tai don Vi,

- Trién khai nhiéu dich vy k¥ thudt lam séng vi cdn lam sing méi dp dung
tai dom vi ma trude diy phai chuyén bénh nhan lén tuyén trén didu tri nhu: K§
thugt chup X.Quang k¥ thujit s6; chup CTScanner; ni soi da dity ¢6 gy mé; noi
soi tai mii hong; xét nghiém Elisa; phu thuat cht 2/3 da dity; phiu thugt cat ti
mit ldy soi; phiu thudt mé i niéu quan; phiu thudt ket hp xwong don, xuong
cach tay, t:.ing tay, ban tay; phiu thuit ct tir cung toan phén, ban phén; phau
thugt trong trdmg hop dé khé, thai ngodi tr cung...;

- Niing cao tinh thin, thai d¢ phuc vy ngudi bénh ciia nhan vién y té, cdi
cach thi tye hanh chinh, diy manh ung dung cng nghé thang tin trong cong tac
kham bénh, chira bénh.



- Duy tri cong tdc gido dyc nang cao k¥ ning giao tiep, thai dd phyc vy
nguir bénh cho toan thé CBVC mét cach thudmg xuyén vi déu diin,

- Ciii tién quy trinh, th tye hanh chinh, bo tri cde b phin Tiép don, Khim
bénh, Cin lam sang, Vién phi, Duge theo nguyén tic lién hodn nhiim gidm thé
gian chir dgi, dam bao cong bing, minh bach trong cong tic kham chira bénh va
néang cao sir hii long ngudi bénh.

- Cii tién cong tac tiép don ngudi bénh tai cde ban kham: bé tri ban hudng
din, tiép don ngudi bénh, phét s6 khim bénh ty dong, trang b déu doc ma vach
cho céc phong kham, trién khai ban kham wu tién cho cac ddi trgng nguéi gl tir
80 tudi tr 1én, ngudi tn (4L, tré em dudi 6 tdi, phan luong bénh nhin ngay tai
bén tiép don trinh chen lin mdt triit ty tai phong kham,

- Té chire didu tra danh gid sy hai long ngwdi bénh vi tiép thu ¥ kién ciia
ngudi bénh dé gidi quyet. Duy tri hoat dgng cua Hoi dong ngudi bénh dinh k¥
theo qui dinh.

- Céc khoa, phong déu 16 chirc cong khai thude, vit tu st dung cho ngudi
bénh hang ngiy dbi vai bénh nhin ndi i va bnh nhin ngoai tri.

- Xiy dyng trang théng tin dign tir (website) cua don vj v ndi dung thong
tin, bai viét phong phi va trién khai phin mém quan ly van bin cia bgnh vien
dén tit ci cic khoa, phong, tram, ddi.

. Ap dyng phiin mém quan 1y bénh vién diy di cac phin h¢ quan 1y thong
tin ngudi bénh, quan ly vién phi, quén Iy kho duge, quan Iy xét nghiém, ké don
thudc va didu trj ngoai trd,

- Liip &t camera tai Khoa Khim bénh, Phong Eﬁp ctru Mgoai, Phong kham
ngodi, Kho cip phét thuée ngoai tri, tiép tue duy tri dudng diy ndng 24/24 gio
dé giai quyét kip thivi cde y kién thic mac va nhimg phan énh cia ngudi bénh.

3.2. Két qui dat duge

Trong § nim qua di hoan thinh virgt mire cde chi tiéu ké hogch dugc giao,
khong dé xay ra sai sot chuyén mdn, phit trién thém cac dich vy k¥ thugt chuyén
mén, ning cao chét lugng khim chita bénh va gp phiin gidm qud tdi cho tuyén wén.

Trong nam 2020 44 thyc hién 1ét bénh vién vé tinh clia Bénh vién Da Nang,
Bénh vién Phy San-Nhi Da Ning nén da trién khai mdt s6 ky thudt moi nhu
phiu thudt ndi soi u nang budng tring, phiu thudt ndi soi tai mii hong, Phau
thuat cit rudt thira..;

Ciing trong nam qua, vdi tinh hinh dich b¢nh CoV-19 dién bién phirc tap,
Pa ning 14 tim dich dot 2 cla ¢ nude. Trung tam da thye hign xuit sic nhiém
vy phong, chﬁng djch theo chi dao cua cip trén ciing nhu hodn thinh tot cic chi
tiéu cua Nganh giao.



Cong tac kham

truyén véi y

chita bénh bling y hoc ¢é truyén, két hgp gitta v hoc ¢
hoe hign dgi eling duge quan tam chi trong trong cong tic bao vé

ste khoe nhdn din. S6 lugng ngudi din dén khim va didu trj bing y hoc cb

1

truyen ngdy cang ting. Thube Y hoe cb truyén ngay cang phong phi, trang thiét
bj phue hoi chire ning dwoc bé sung, ddp tmg dii nhu cau didu tr bénh

3.2.1. Két qua hoat djng khim chira

bénh tir niim 2015-2020 cy thé

nhw san:
* Kham chita bénh ngogi tri:
Nim —|
T Noi dang Bom vj 2015 2016 2017 018 | 2009 2020
T
207.2820 | 198810/ | 212869/ | 244,727/ | 228398 | 205643 |
Tongsd lin | Lin TH/CT | 110.000 | 150.000 | 150.000 150.000 | 150,000 | 150,000
khim bénh Bat % 188% 135% 142% 163% 152% 137%
Tong 56 ngerin
bénh diéu tr Nguriri 529 732 776 851 980 1179
ngogi tri
Tong sb nghy Mgdy 2,645 3.660 3.880 4255 4.900 5.805
didy trj ngoai tris
Tng s& nguoi Nizay 26008 | 16438 | 24873 | 20870 | 32.857 | 28596
bénh clip cir
Tong 6 chuyén Liln 5.087 12,738 | 13960 | 10970 | 15835 | 17.478
* Cdng tdc khdm chita bénh néi tri
T | Njldung Bon vi Nim
T 005 | 2016 | 2007 | 218 | 2009 | 2020
Téng s6 gitrbmg KHTK 1007155 | 1200170 | 1807245 | 1807261 | 190/261 | 190/265
bénh
Lin TH/CT 10.227/ | 10.663/ | 13.997/ | 16.09% | 14.66% | 14238
TS NE did tri 4957 | 66000 | 9600 | 9600 | 10.136 | 10136
ngi tri
Dat % 2| o178% | 130% | 1s0% | 128% | pao%
06%
Nguii THICT | 63326/ | 73.8000 | 95378/ | 101361 | 91361/ | 87.883/
TS ngy didu 34700 | 41500 | 62400 | /62.400 | 65883 | 65.883
trj 1) tri Dat % 182% | 178% | 136% | 145% | 123% | (339 |
Nghy didu tri Nghy THICT 62 | 69065 | 6865 | 6365 | 6,265 | 6.265
trung binh .
Céng suilt SD Nghy THCT 173%/ | 168% | 145% | 152% | 1328 | j2on
giurimg H2% | 95% 95% 05% 95% 95%
TS chuyén vign Liin 412 549 913 849 1177 722




* Hoat dgng phau thudt

Ml dung Bom vi Niim
2015 2016 2017 018 | 20149 2020
TS phia thudt Lin 1.412 1063 1412 | 2256/ 1613 | AW
THACT 1.050 1,050 1.050 1.050 1.050 1050
Bt % 134% 101% 134% 214% 249% 116%
Loai | Lén a0 635 92 81 93 129
Loai Il Lin 233 210 269 248 255 288
Logi 11 Lén 1.139 788 1.051 1.927 2,265 2,900
* Hoar ding xeét nghigm
MNii dung Bom v Nam
2015 2016 2017 2018 2019 2020
TS Hhin xét Lin %2391/ | 102.878 | 120974/ | 108761/ | 11S73N | 129002/
HACT
oghigm | T 5000 | 18000 | 1se00 | 18000 | 1secs | 1s000
Pat % 457 572% 672% 604% G4 2% T 7%
TS Hin XN Edn | 25157 | 2n122 35927 42.093 48.772 53.248
huyet bige '
TS Hin XN Lin 51.855 64.627 73930 55.021 20,913 62.256
sinh Twda
TS lin XN vi Liin 3.262 4315 4.79% 2927 3.997 1877
sinh
TS lin XN Lén 872 993 | 188 1,030 S0 821
HIV
TS lin XN Lan 1.245 1.324 2.397 1.408 1.26 4167
Lan
Truyen mibu Lit ] 0 oo i 11 ()




* Hoat ding chén dodn hink dnh

Nji dung Bomn v Nim

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020

TS Jin chyp LAn | 18.84% | 26496 | 28720/ | 28,602 | 27821/ 26.505/
Sy THST: | oot | 10000 | womsn 10.000 | 10.000 | 10.000

Bt % 188% 265% 287% 287% 279% | 265%

TS lin chyp CT Lin 0o o0 168 291 550 774
Scanner

TS lin siéu dm Lin 19195 | 22706 | 28101 | 28.033 | 26460 | 27.957

TS lin do ECG Lin BAI8 | 10811 | 11974 | 12399 | 12.005 | 11438
TS lan do EEG Lén 1.149 1.004 1.577 1.308 1211 | 1.499
TS lén do TCG Lén 503 1.180 1.487 1.286 1.347 | 1.449
TS lin ndi soi tidu | Lin 350 284 00 00 00 00
héa

3.2.2. Céng tie dio tao cin bj y té
- Thuémg xuyén 16 chire tip hudin, hdi thio, sinh hoat khoa hoc chuyén dé

nhim niing cao niing lire chuyén mén, k¥ néng giao tiép, img xir cia cin b v té
va méi cée chuyén gia c6 uy tin tham gia thao ludn, trao déi kink nghi¢m, ky
ning chuyén mén,

- Cir cin bg tham gia céc khéa tip hudn, hoi thio khoa hoe, dio tao ngin
han, dai han theo timg chuyén khoa & trong va ngoai thanh pho.

- Biam bdo cdc diéu kién vé co sir thye hanh dé dao tao cdn bd y té & bic
dai hoe vi trung hoc.

- Chi trong céng téc dio tgo béc si theo huéng chuyén mén siu gom: Hai
sifc cdp ciru, tim mach, ndi tiét, phiu thuat néi soi & bung, chiin doan hinh anh. ..

- C6 ké hoach ddo tao ngin han, dai han, chinh sich thu hit va si dung
ngubn nhiin lyc cho cic myc tiéu phat trién cia don vj, trong d6 wu tién thu hat
cic dbi tugmg béce si chinh quy.

- Biy manh eong téc ddo tao sau dai hoe nhu chuyén khoa [, chuyén khoa
IL....dfie biét la ddo tao ddi ngil can bé quén 1.




3.2.3. Cong the nghién ciru khoa hoe

- Trung binh moi ndm c6 khoang 6-8 dé tai nghién ciru khnla hoc, sang kién
ciii tién k§ thudt duge thyre hign tai don vi dat ticu chuén dé tai cip co s,

- Hau hét cae dé tai déu co tinh img dyng thyc 1& cao, 14 cdn cir khoa hoc
gitip cdi tién, ndng cao chat lugng kham, chia bénh tai Trung tim Y 1€ Lién
Chieu. Dira trén két qué nghién i tir cie A% i nghién ciru khoa hec, don vi di
{mg, dung nhiéu ky thugt lam sing, can lim sdng méi vao cong tac kham benh,
chira bénh, nhiv d6 giip gidm tinh trang quéa tai cho cdc bénh vign fuyen trén
dbng thoi giam ding ké thi gian chir dgi cho ngudi bénh, chi phi khim chira
bénh cho bénh nhin dén khém, chita bénh tai Trung tim,

- Tir kit qué cac dé tai nghién ciru khoa hoe, don vi d2 tién hanh bo tri thém
ban kham bénh, sip xép lai céc bo phin tiép don, khim bgnh, xet nghiém, vién
phi, duge...theo nguyén the lign hoan, dé& xuft cai céch clc thi tye hanh chinh,
img dyng manh mé cong nghé théng tin trong cong tdc khim, chita bénh nhim
giam thoi gian ch dgi nguoi bénh, dam bao cong bing, minh bach va nhin
duge sur ddng tinh (ng ho cia dong dio ngudi din wén dia ban quan va che viing
lin can.

3.2.4. Cong tic img dung cdng ngh¢ thong tin

- Ung dung cong nghé thong tin trong phat s kham bénh ty déng va trién
khai ddu doc ma vach nhim 1am giam thini gian cho dgi, dim bio cong bing,
minh bach trong cong tic kham b¢nh.

_ Trién khai phin mém quan 1y bénh vign FPT, Ehospital voi diy di cac
phan hé quan 1y théng tin, timg budc hoan thién bénh dn dién tir:

+ Phan meém Quan 1y kham chira bénh (HIS)

+ Phiin mém Quén ly Xét nghi¢m (LIS)

+ Pang trién khai phan mém Quan 1y CDHA (RIS):

- IUng dung phan mém quin ¥ bénh vién trong quan 1y vién phi, quan IV tai
chinh, quan 1y duge, tich hgp lién théng va gidm dinh BHYT, bio cdo thng ké,
ké don thude va diéu tr ngoai tri.

- Trién khai bé sung hang dgi khu phét thude ngogi trl trén co s& hang doi
da ¢6 tir trude nhim ddm bao céng bing va minh bach trong phét thude.

- Thye hién tiép nhan bénh nhin dang ky hen gid khém chira bénh tryc
tuvén gitip ngudi bénh chi dong dang ky kham bénh theo nhu cidu va thoi gian
mong mudn; kiém sodt va tiét ki¢m duge thoi gian di lai, khong phai xép hang
chér doi 1au v duge phye vy chuyén nghiép hon,

- Tang cudmg (ng dung cong ngh¢ thong tin trong lién thong dir ligu va
quan 1y hé so sirc khoe cong din gilra phin mém quan 1y bénh vién (FPT.
Ehospital} va phin mém kham quan 1y sirc khoe cong din (Vietel).



- Ung dyng céng ngh¢ théng tin trong cdng tic Y té dy phong gbm cde
phén mém: Bdo cdo bénh Truyén nhiém, tiém ching, quan |y bénh Lao, bdo cio
HIV, bio cdo bénh Ting huyét 4p, Dai Thio duimg,...

3.2.5. Cong tic chi dgo tuyén dudi vé chuyén mén k¥ thugt

- Céng tic chi dao tu}rén v v chuyén mén k¥ thuit duge chi trong va
thire hign thurdng xuyén theo Pé dn 1B16/QB-BYT, dim bao thye hién 6t nhiém
vy chim séc sirc khde ban diu cho ngudi dén tai cdc Tram Y té phuimg, ting
cudng bic si cho cdc Tram Y té khi ¢6 nhu ciu,

- Tir ndm 2015 dén nay don vj di td chire hwéng din tdp hudn chuyén giao
20 ky thudt 1am sing v 3 k§ thuiit can lim sing cho 05 Tram Y té phuimg,

3.2.6. Cong tic y té dy phéng vii chiim sée sire khoe sinh sin
+ Céng ticy ¢ dw phong

+ Ty 1§ tré em dudi | wéi duge tiém ching du 8 logai vic xin ngima céc bénh
truyén nhigm nguy hiém dat 100%,

+ Trién khai cho tré tir 6-36 théng tudi, bi me sau sinh uong vitamin A 2
dot/ndm dat 100%, trong cdc ndm khéng ¢6 tré bj mi hode gidm thi lue do thidu
vitamin A,

+ Tiém ngira lao (BCG) cho tré so sinh va tré em dudi | tud; hiing nam dat
100%, s6 bénh nhin lao duge tiém, uong thube diing liéu, di thai gian déu dan
trong 6 - § thang, khong bé diéu trj, ty 18 diéu trj khéi >96%,

*+ Cée chwong trinh myc tidu y té quéc gia, phong chéng cac bénh xa héi
nhu: HIV/AIDS, lao, phong, tim thin tiép tye dugc trién khai thyre hién diy du,
dong b vi c6 higu qua trén dja ban quiin,

Nh& nhimg né lye néu trén tinh hinh dich bénh d én dinh, céc dich bénh
nguy hiém duge khéng ché, khéng dé dich lan rong ra cdng dérng. khéng ¢ wr
vong do dich. Cic bénh truyen nhiém nguy hiém trong dién tiém chilng mé rong
cho tré em nho hom 1 tudi hang nim trén dja ban quin déu gidm, mjt 56 bénh da
duge khong ché vi loai trir. Qua ede nim khéng ¢6 cac vy ngd dic thye phiam
lém trén 30 ngurdi, khéng cé ur vong do NDTP. Ty 1é suy dinh dudmg tré em < 5
twdi, tinh trang thiéu Vitamin A, T ét, thidu méu do thiéu siit cia tré em va phy
nit déu gidm hiing nam. Céc bénh x4 hoi Lao, phong, tim thin, st rét, HIV __¢o
xu huémg giam din hing nim, mét sé bénh di dugc khong ché vi logi trir.

+ Chim sde siee klvde sinh sin

- Quan Iy 100% s6 ba me mang thai tai dja phuong, thyre hién 9 bude kham
thai ding chudn.

- Khdm thai 3 ldn trér 1én/3 ky hiing niim déu dat 100%.
- §6 phu nir mang thai duroe tiém phong ubn vin tai TYT déy du 100%,



- Ty 1& sinh con thir 3 wd |én hiing ndm con cao (nim 2018: 9,2%, nim
3019: 10.3%, 06 thing ndm 2020: 7,5%)

- Ty 1¢ sinh con nhe cén < 2500gr gidm (ndm 2018: 2,65%, ndm 2019:
3.4%), 100 % trudng hop sinh déu do cin bd y e dey di.

- Hing ndm cin, do tré vio thoi diém ngéy vi chat dinh dumg, két hgp cho
tre uﬁng Vitamin A, AD, tréem <2 tubi duoe can 3 ll'timg.-’i?m dat 100%,

- Ty 1& suy dinh dudng tré em duGi 5 tudi gidm dan qua timg ndm: ndm
2018 1 3.2%, nim 2019 14 3,1%, tré dudi 5 twoi bj suy dinh dudng duge theo
dai ciin nang v ké biéu db ting truéng hing thang dat 100%.

3.3. Danh gia két qui hoat djng giai doan 2016 - 2020

Tit ném 2016 dén nay, don vi ludn hoan thanh xuit sac nhigm vy cta Dang,
Nhi nudc va nhan ddn giao pho. Nhidu ndm lidn duge BG Y 1€, S0 Y té, UBND
thanh phé DA Ning khen ting thanh tich tap thé lao dong xudt sic, bénh vién
xudt siic toan dién.

3.3.1. Thudn lyi

- Puge sir quan tam, chi dgo ciia UBND thanh phd, S& Y té thanh phd Da
Ning. quan Uy, UBND quén Lién Chiéu trong viéc thyc hign chrc nang, nhi¢m
vy tai Trung tam Y té quiin Lién Chiéu.

Sy dodn két, théng nhét ciia toan thé cdn by vién chirc tgi don vi, quyét
1im thue hién thing lgi cac nhiém vy ciia Déng, Nhi nude va nhin din giao pho.

- Tinh hinh hoat déng tai don vj da di vio né nép, trinh d§ cin bf, cong
chire, vién chirc ngay cing duge cling ¢H va ning cao, tinh thin thai db phye
vu 161, dap tmg duge sy hdi long cla ngud bénh. Céng téc thu dung, didu tri
nguiri bénh ngiy cing ting, vige img dung khoa hoc cong nghé vi cée k¥ thudt
méi ludn duge quan tim phat trien va ap dung ¢d hi¢u qua,

3.3.2. Khé khiin, hgn ché

- Mét sé hang myc ha ting cua don vi dd xudng cap nghiém trong (do duge
xiy dymg tir nim 1998).

- Mét sé trang thiét bj hién tgi con thiéu, chua phit hop véi sy phat trién vé
chuyén mén, k¥ thujt cia don vj.

- Ngudn nhén lyc bac si con thiéu, chua dip (mg duge nhu chu nguiri bénh.

- Qua cde nim, ngin sich cdp 6 ting 1én nhumg viin con thip, chi yéu chi
cho ngudn nhn lyc, ngan sich khang bd sung cho cdc nhigm vy giao thém hofic
cho viée gidi quyét qud tai cia don vi.

- Mic di don vi di 6 chinh sach thu hit vi uu dii nhmg van chua di s
hiip din béc s7 ve cong téc tai don vi.



Phiin 2
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Muyc ti¢uo
1.1. Muye tiéu chung

Xdy dyng Trung tim y té Lién Chidu tré thanh mt Bénh vién Da khoa cé
chit lwgmg cao, hién dai véi co cdu 500 givong bénh, ¢b co s viit chit khang
trang, trang thiét bj hién dai, c6 ddi ngli cdn b 6 trinh d§ chuyén mén vilng
ving, phim chit dao dire 1, phong céch lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép. i
song vit chit tinh thin ngay mét ning ¢ao, méi trdmg lam viée din chi, dodn
két dé dép img nhu cdu kham bénh, chita bénh vi chim sée strc khae cho nhén
din trén dja ban quin Lién Chiu ciing nhwr cdc viing lén cin va huémg dén 14
Bénh vign théng minh; Xay dyng hé théng y té ngiy cang hién dai, cong bing,
hidu qud, timg budc tir ehi v& tai chink,

- Néing cao kha nang tiép ciin ciia ngudi bénh véi cac dich wy y té

- Téng cudmg cdng téc chiim soc ngurdri bénh toan dién.

- Niing cao chit luomg chan dodn, didu trj.

- Ting cuémg diu tu va sir dung e higu qua trang thiét bj y té hién cé.

- Ning cao trinh dé cin bd theo dinh hudng chuyén siu.

- Cling ¢6 vé niing cao cdng tdc nghién cins khoa hoe theo huémg chuyén
nghi¢p va img dung.

- Thye hién tot cong téc quan 1y vi sir dung ¢é hidu qud cde ngudn tai chinh
trong linh vyre kham bénh, chira bénh.

1.2. Mye tiéu cy thé
1.2.1. Giai dogn 2021 — 2022

- Bam bdo bénh vién luén dat tidu chi b¢nh vién an toan, 5 tram vy &
phudng dat tiéu chi Phong kham an todn theo quy dinh.

- Hoan thi¢n Hg thong xit 1y chét thai long véi chét lugng xir 1y dat logi A.

- Xdy dumg Khu nha 9 téng theo quy hoach.

- Phit trién 2 k thugt méi cia tuyén trén/nim,

- Quén 1y strc khoe cong dan dat 100% dén s6 trén dja ban qudn Lién Chiéuy,

- Ty 1§ hai long ngudi bénh vé dich vy khim chita bénh dat tir 95% trés 1an.

- Phit trién hé lhﬁng cdng nghé théng tin, truyen théng theo huémg tyr ding
héa, ddy manh céi cdch thil tye hanh chinh: sb héa > 70% bidu miu hd so bénh
dn, > 80% ho so duge ky s6, hodn thién céc phin mém quén ly nhén lye, quén 1y
chat lugng xét nghiém (LIS), quén 1§ sy cé y khoa, khai bio y 1é,

- Duy tri cdng sudt giumg bénh dat 97% tré 1én va ngay didu tri trung binh
dudi 6 ngiy, 100% so khoa té chire chiim séc toan dign.



- Duy tri dao tao lién tye,

ning cao trinh 4§, k¥ niing cho nhin vién y 1é: 10
CBONV duge eir di déo tao dai hoe, sau dai hoe, 20 CBCNV duge cur di dao tao
Quén Iy bénh vién, quan 1y nha nuée, quan Iy diéu dudmng, 100% Trudng, pho
cic don vi ¢o chimg chi lanh dgo cap phong.

s| Noidungddotao| Nim | Nim [ Nam | Nim | Nim | Ghi
T 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | chd
1 | Sau dai hoc 4 s | 6 | 8 [ 10
2 | Bai hge - 1 2 3 3 3 ] -
| 3 | Caodang ERE: 6 ]
4 | Quan 1y nha nirée 2 3 5 6 b
5 | Quan 1y Bénh vién 4 6 10| 10 | 10
6 | Quin Iy dicu dudng ! 2 2 2 2
"7 | Ly luén chinh tri 0 6 6 8 10 il
E Linh dao cap phong 2 4 6 o | 10 |
| Téng sb 15 | 32 | 42 | 50 | 60 j

1.2.2. Giai doan niim 2023 - 2025

- Phu tr xdy dyng Trung tim Y t& quén Lién Chiéu (giai doan 2) nhim
hodn thién co s& vt chit khang trang, trang thiét b hién dai, c6 dgi ngii cin bo
¢ trinh d§ chuyén mon vimg vang, phim chét dgo dixe tét, phong cich lam viée
khoa hoc, chuyén nghiép. Do séng viit chilt tinh thin ngdy mét ning cao, moi
trudmg lam viée dén chi, dodn két dé ddp (mg nhu ciu khim bénh, chita bénh vi
cham soe sire khde cho nhén din trén dja ban quén Lién Chiéu va cde ving lén cin.

Sau khi hoan thanh, Trung thm y té quin Lién Chiéu sé co quy md dat 400
giurdmg bénh, tré thanh bénh vién da khoa chit lugng cao, hign dai, ddp img yéu
ciu kham chira bénh hién tai va dinh hudng cho twong lai tré thinh Bénh vign
hang 11 véi quy mé 500 giwdmg.

- Hodn thién co cAu nhin lye, trong dé 100% céc khoa/phong/tram c6 di so
lugng nhin lhye, chie danh linh dao theo yéu chu, 100% diéu dudng Trudmg
khoa ¢d trinh d6 dai hoc.

- Duy tri dao tao lién tyc, ning cao trinh d§, k§ ning cho nhéin vién y té: 15
CBCNV duoe e di dao tao dai hoe, sau dai hoe, 25 CBCNV duge ci di dao tao
Quan 1y bénh vién, quan 1y nha nude, quan |y diéu dudng.

+ Kién todn Phong K& hoach Nghiép vu (bao gém Té Quén |y chit hugng)

+ Tich Khoa Ngoai tdng hop thinh Khoa Ngoai TH va Khoa Giy mé hoi sire.

+ Tach Khoa Néi TH thanh Khoa Ngi TH, Khoa N§i Tim mach, Khoa N
lio khoa, Khoa N§i truyén nhiém.



+ Téch Khoa Y té cong chng, Dinh dudng vi An todn thyc phim thanh:
Khoa Y té céng eéng, Khoa Dinh dudng va An todn thyre phim,

- Ning cao chiit lugng diéu tri: Trién khai 10 dich vu k¥ thufit méi/nam,
Trong d6 c6 1 ky thudt cia tuyén trén,

- Tang ty 1¢ hai long cia ngudi bénh vé dich v khim chita bénh dat 95% .

- Tiép tuc cai cdch thi tyc hanh chinh va ting dung cdng nghé théng tin,
rong cong tdc kham bénh, chira bénh: thire hién tir van, kham, chita bénh tir xa.
s0 hoa > 80% biéu mau hd so bénh 4n va tién 161 tridn khai bénh an dién ur,

2. Cic nhi¢m vu vi gidi phip chii yéu

2.1, Ting cwirng swr linh dgo, chi dgo edng tic chuyén min va cong tic
gifdo dye chinh trj, twr twing niing cao y dire cho cin b Y té

- Tiép tye quén trigt sdu rong v thye hién cé hi¢u qué cdc Nghj quyét, Chi
thi, két ludn cia Trung womg, ciia Thanh phi vé cOng tic bao vé, chim sbc sirc
khoe nhn dén trong tinh hinh méi, nhim néng cao nhan thire trong cde cp Gy
ding, chinh quyén, dodn thé va nhin din vé vi tri, vai trd thm quan trong cia
cong tic bio vé, chiim séc sire khée, coi diy la nhi¢m vy chinh tr quan trong vi
thutmg xuyén.

- Quan tim, thuémg xuyén thue hién tét cong tdc gido dye chinh tr tu
tudmg; tuyén truyén, phé bién phap luft va gido dyc, bdi dudng y dire cho dai
nghl can bg nhin vién bénh vién dé niing cao tinh thin tréich nhiém, thai d§ phyc
vu nhin din. Xiy dyng moi trudmg dodn két, 1én trong lan nhau trong toan thé
cdn by nhin vién. Day manh cée phong trio thi dua yéu nude gén véi hoe tip va
lam theo tim guong dao dirc Hé Chi Minh, dong vién khen thuémg kip thisi
guong ngudi tot, vie tét, xir Iy nghiém cée tip thé, ¢ nhin vi pham.

- Cling cd td chire cc co sér Déng; lam tét cdng tde xdy dyng Béng, hoat
diing cia céc td chire dodn thé, phat huy cao tinh thin dan chu, ty phé binh, phé
binh trong ndi bd. Phét huy vai tré tién phong, guong mau trong mdi can b vién
chirc bénh vién, trude hét 1a can b$ nong edt, ding vién vdi viée thire hién chire
trach, nhigm vy duoc giao.

2.2. Gidi phap phat trién ngudn nhin lye
2.2.1. Dio tgo vit thu hiit nhiin lyre
- Xay dyng ké hoach dao ta0, thu hat va sir dung nhan tai liu dai dé tao

nguén chit xim dap tmg nhu ciu phat trién cia don vi, trong d6 cdn quan tam
dao tao va thu hit doi ngil béc 5.
- Xdly dyng chinh sdch ddi ngd cho bic 5T vi cén b o trinh 4 chuyén mén

cao vé cong tac tai don vj.



- Phy manh viée dua bic sT ddo tgo sau dai hoe nhu chuyén khoa I, chuyén
khoa I1...va dio tao hé cir nhin, djc bigt la can bd phy trach khoa phong, cén b{
quian 1y. , |

- Tén dung hét edc chi tidu dio tao duge phin bo, djng vién va cd che db
chinh séch khuyén khich cin b tham gia hoe tp.

3.2.2. Chufin hoa @i ngi cin bj y té hign co

- Quy hoach lai va co ké hoach dio tao chuyén khoa siu dé dgi ngdl cin b
y té ¢o trinh d§ chuyén mén cao, sir dung cac phuong tiégn k¥ thuft hign dai,
dong thii cé niing lye tham gia dio tgo cho tuyén phudmng.

- Thudmg xuyén dao tao lai, cép nhit kién thirc cho cin b y té théng qua
cic hinh thite ddo tao nhur: héi thao khoa hoc, tip huin, ddo tao dii han.

- Chudén hoi déi ngil cin b lanh dgo va quin 1§, xfy dymg va thye hign ke
hoach dio tao hang nim, ndng cao trinh 4§ 1y ludin chinh tri, trinh 4§ ngoai ngw,
tin hoe va trinh d6 quéan 1y nhi nude vé linh vie chuyén nganh.

2.3. Giai phap vé diiu tw tai chinh

Thu hiit céc ngubn vén khic ngoai ngén sch dé dau tr cho nganh y té
quin, cin ting cudng chinh sach dii ngd, phu clp dic thi di véi can bj nganh
y & néi chung vi y té co sd n6i riéng nhim dam bao doi song, giop eho cdn b
y 1é an tim va todn tim todn ¥ vio cong tic chim soc st khoé nhan dan, timg
burde tir chi mét phin téi chinh hudmg dén tr chi hoan toan.

Péy manh xa hoi hod y té; ting cubmg huy dong vén trong tip the cdn b
vién chire.

2.4, V& chufin hoa, hign dai héa co sé vt chit, trang thiét bj

- Dity nhanh tién d¢ thye hién Dy én quy hogch xdy dymg khu nha 9 tang.

- Tiép tyc hién dai hoa trang thiét bj y t& phyc wy chin dodn va diu trj
bénh theo phin tuyén k§ thudt, diu tr thém may CT Scan, MRI, ning cao higu
qui chuyén mén, rut ngdin thisi gian diéu trj va phye hoi cia nguwdi bénh.

- Ning cao niing lye st dung, viin hinh thiét bi tai co s& y 1€, thye hién
diing nghiém ngat ché d§ bao tri, bao dudng trang thiét bi.

- Tiép tye ditu tw mua sim trang thiét bi tir ngudn von x hoi hoa.

2.5. Kién toan hé théng t chire, quin 1y chit lugng bénh vién

- Xéy dyng tiéu chudn, quy trinh cy thé va thyc hién tuyén dung, bé nhigm
céic vi tri quan 1y trong bénh vign theo diing tiéu chudn va quy trinh.

- Pam béo todn bd cén b quin 1y co di niing lyc co ban vé tin hoe, ngoai
ngir dap (mg yéu cdu cong vigc.



- Bam béo cdn by quan 1y tham gia céc khoa dao tao lién tye va b chimg
chi vé quan Iy bénh vién hoc quan Iy nha mrée.

- Mang luéi QLCL bénh vign hudng diln cac khoa/phong xdy dung dé 4n
cdi tién chit Jwgng riéng cho don vi ciia minh, trong dé dua ra it nhét 01 myc
tiu va 01 két qua ddu ra ey thé, phit hop véi Ké hogch phét trién ciia todn Trung tim,

- Bon vi xdy dyng bang kiém dénh gid chit lugng bénh vién dya trén Bd
tiéu chi danh gid chdt lwong bénh vign do B$ Y té ban hanh tai Quyét dinh sé
6858/QD-BYT ngay 18 thing 11 ndm 2016 cia Bo truomg B Y té dé huémg
din cy thé cde khoa, phong thye hién P& dn cii tién chit lugng va dénh gid két
qua thire hién,

- Kiém tra, ddnh gid két qua thye hign theo bang kiém va bd tiéu chi dinh
gia chiit lirgng bénh vién hiang quy, nim.

2.6. Cii tién, niing cao chilt lwgng chuyén mon

- Xdy dymg Phiéu tém tit théng tin diéu tri cho cic bénh thuémg gip dé
ngudi bgnh theo ddi va clng tham gia vao qué trinh didu i,

- Tién hanh xiy dyng quy trinh chuyén mén k¥ thuft 4p dung tai bénh vién
dyra trén huéng din cia B§ Y té. Pho bién, hudng din quy trinh chuyén man k§
thudt t6i céc nhiin vién y té dé thyc hién,

- Thuéng xuyén kiém tra, gidm st vige thyc hién cde quy trinh, quy dinh,
hwréng dan chuyén mén k§ thudit ciia bénh vién,

- Hﬁng nam, th chire phan tich, ddnh gia, rit kinh nghiém cac quy trinh
chuyén mén k¥ thugt da xdy dymg, cép nhit, cdi tién cac quy trinh chuyén mén
k¥ thudt.

- Kién todn h¢ thdng Cdng nghé théng tin theo Théng tur s6 54/2017/TT-
BYT ngdy 29/12/2017 cia B§ Y (€ vé ban hanh b§ tiéu chi img dung céng nghé
thang tin tai cde co sé kham bénh, chiva bénh.

- Tiép tyc lién thong dir ligu sire khe tir phin mém quan ly bénh vién
(FPT. Ehospital) va phan mém quén Iy h so sitc khoe céng din (Viettel),

- Déu tu nhiéu phin mém dé hd trg cong téc kham bénh, chira bénh,

- Trién khai Nha thuée bénh vién.

- Thiét 1dp chuong trinh va xdy dyng céc quy dinh cy thé bao dim an todn
cho ngudi bénh va nhén vién y té,

2.7. Xiy dung uy tin va vin héa chit lwgng bénh vién

- Thudmg xuyén cdp nhip thing tin, hoat déng cia don vj trén trang thong

tin dign tir (website),
- Xay dymg cic phong trio néng cao chét hrgmg.



+ Ban Giam dbc, Cong doan phit dong phong trdio ning cao chat lugng
irong todn bénh vién. Cong doan, Doan thanh nién dong vién, khuyén khich cin
b vién chire, doan vién lich cye tham gia phong trao.

+ Khen thuéng cic Khoa, Phong cé dé an cai tién, ndng cao chit lugng W,
mang lai hiéu qué cao trong thye té. Phé binh hodc ha thi dua cudi ndm doi vai
che Khoa, Phong khong xdy dyng hojc xiy dyng d& 4n sau théi han quy dinh.

+ Khen thudng céc ca nhin c6 dong gop tich eye cho don vi.

- Thudmg xuyén khao sat sy hai long cua nguii bénh vi nhin vién y té dé
cb co 8¢ cai tién, ning cao chit lugng phyc vy ngudi bénh t6i thidu 03 thang/lan:

- Tidp tuc trién khai thyre hién quan |y duong diy nong:

+ Thye hién Chi thi 09/CT-BYT ngdy 22/11/2013 cua B9 Y té vé vide tang
curdmg tiép can va xir 1y ¥ kién phan dnh cta ngudi dan vé chat lugng kham chira
bénh qua dudmg diy nong.

+ Cong khai sb dién thogi duémg diy nong bénh vién, ngnh y té tai noi
ngudi bénh va ngudi nhi ngudi bénh dé thay.

+ Quy dinh cy thé vi phin cong can bj y t& thudng trye 24/24 gid dé tiép
nhin, xir 1y ¥ kién phin anh.

+ Xir 1§ nghiém c4 nhén, by phin bj phan dnh néu khéng hoin thanh nhigm vy

- Ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat.

2.8, Kitm tra, gidm sat, dinh gid chiit legng b§nh vign

- Tang cudmg cong tic kiém tra, gidm sat quy ché chuyén mén, cy the:

+ Bénh vién kiém tra khoa phong 01 lan/thang.

+ S két hang quy d& danh gid va cai tién chit lugng bénh vién.

- D&i mdi k¥ niing gidm sét chi dong, ting cudmg ty kiém tra dé kip thoi co
gidi phip khiic phue, ning cao chét hrgmg khém chita bénh.

- Trién khai thye hién ty dénh gia chit lugng bénh vién theo B tiéu chi
quén Iy chét lugng do Bg Y té ban hanh tai Quyet dinh 56 68SB/QD-BYT ngay
|8 thang 11 niim 2016 ctia B§ trudng B Y 1.

- Lay ¥ kién thim do va dénh gia sy hai long cia ngudi bénh, ngudi nha
ngudsi bénh, nhin vién y té thuémg xuyén it nhit 3 thang/ldn.

- Pon vj tir xiy dyng cac bdo cao chét lugmg tai don vi, dong théi bdo cio
diy du, ding thoi han theo méu do co quan chi quan ban hanh,

- Té chire thu thip, quan 1¥, luu triy, khai thae va sir dyng dir ligu lién quan
dén chiit lwgmg bénh vién,



Phéin 3
NGUON LU'C THY'C HIEN KE HOACH

1. Nhu ciiu ngudn lye
1.1. V& nhiin lye

- Gidm déc: Cb trinh dd chuyén mén sau dai hoe, ¢ cao -::ép chinh trj, c6
chimg chi vé quan 1y hanh chinh va quan 1y bénh vién, c6 ngoai ngi¥ trinh d§ C
tré lén,

- Cic Phé Giam doc: C6 trinh d chuyén mén sau dai hoc, ¢6 trung cip
chinh trj trér Ién, ¢6 chimg chi vé quén 1 hanh chinh v& quéan 1§ bénh vién, ¢é
ngogi ngl trinh d6 C trdr 1én.

- Cdc trudng phong v phé truéng phong: 100% ¢6 trinh dé dai hoc tré lén,
100% ¢6 chimg chi quan Iy hanh chinh hofic quan Iy bénh vién, 50% cé chimg
chi trung edp chinh trj trér 1én, 100% c6 chimg chi ngoai nglr trinh do B.

- Cée trudmg, phd khoa: 100% cé trinh 6 dai hoc trér 1én, 70% cé chimg
chi quan 1y bénh vién, 100% cé chimg chi ngoai ngir trinh 4§ B, 40% cé chimg
chi ngogi ngir C.

- Diéu dutmg/Nir hg sinh/K§ thudt vién tridng céc khoa lam sang: 100%
co trinh d§ cao ding tr 1&n, 100% c6 trinh d6 A, 60% cé chimg chi ngoai ngir
trinh di B.

- Céc bic sT dieu trj & cdc khoa 1im sdng: 60% c6 trinh d6 sau dai hoe,
100% c6 chimg chi ngogi ngit trinh 4§ B.

- Diéu dudmg/Nit h sinh/ K§ thudt vién cie khoa lam sing: 100% ¢é trinh
d§ cao diing trér 1én. 100% c6 chimg chi ngoai ngi trinh d A tré lén.

1.2, Vé co s hg ting

- Co si ha ting méi dang duge diu tu xiy dyng dé dua vao sir dung,

- Siip xép, bb tri khoa phong khoa hoc vi hop Iy dé phit huy t6i da, higu
qui co s ha ting hién co.

- Déi voi hé théng trang thiét bj mdy mée hién bénh vién dang c6 thi tidp
tuc dio tao ngudn nhén lyc dé trién khai, khai théc c6 higu suit, hiéu qua khéng
dé tinh trang sim sira ra ma khéng sir dyng giy ling phi.

- Phoi hop vii céc don vi, ca nhin trong cong tic xd hdi hoa y té dé diu
cho phit trién trang thiét bj coa bénh vién.

1.3. V& tii chinh

- Dya vao ngudn kinh phi thu duge tir khim chira bénh cia déi trgng ¢
thé bao hiém y té.
- Dya véo ngudn thu vién phi, dich vy ma bénh vién trién khai,



- Dya vao nguon xd hoi hoa,
2. Giai phap
2.1. Vi nhiin lye

- Phit trién nguon nhin lye y té trinh 46 cao, cén bd y t& cb chuyén mon
trén dgi hoe va quan 1y y té.

'Fiéu chudn hod va can d6i nhu clu nhan lye y té vé sb lugng, co cau, chit
lugng theo timg chuyén khoa va kién toin doi ngdl cdn b y &, doi ngii can b
quén 1y, dam béo tiéu chudn hod cin bj trong timg linh vye quan ly.

- Dio tao nang cao ning lue chuyén mon, kign toan dgi ngi cin bg y 1é
nhiim khéng ngimg ning cao chét lugng v higu qui cic hoat dong chiim soe ste khoe.

- Péo lao ngﬁn han vé cong tac quéan [y cho cén b y té, diic biét 1a quan Iy
bénh vien.

- Dy manh cai cach hanh chinh, hodn thién quy trinh khim bénh, dicu tri
ndi trt, cdc quy trinh k¥ thudt, cham soc phi hop v diéu kién bénh vién, tinh
hinh phit teién kinh 1€ - xa héi cta khu vye vi sy tién b cia y hec.

- Niing cao kién thirc quan ly nhi nude va y thire chip hanh phap lugt cho
nhén vién bénh vién. Thyue hién tot Quy ché dan chu trong bénh vign dén tan
khoa phong, xdy dyng va diy manh phong trio thi dua, dic bigt la viée xay dyng
céic dom vi va ¢4 nhin dién hinh tién tién rong Bénh vign.

- X4y dyng va d& xudt cde chinh sich dé tuyen chon, dao tao, si dung va
dai ngd can b co trinh d¢ cao tai bénh vién. Diic bigt quan tam tgo diéu kién vé
moi trudmg lam viée dé thu hit nhan ti, gitr chin ngudi gioi, dé ho gin bé lau
dai va tich cwe cbng hién ¢ hidu qua cho Bénh vign.

- Ban hinh ciic co ché wu d3i dbi véi cin b, nhiin vién y 1€ ¢ trinh do cao
hodic cong tac & nhimg chuyén khoa tdi cin thiét cia bénh vién,

2.2. Vi co si hy ting

- P& duge UBND thanh phé chi truong ddu tr bénh vién vai quy mo 400
giwémg bénh & giai dogn 2 vdo cudi nim 2022, déu ndm 2023.

- Khai thée t6i da hiéu qué co si ha tang hién cd.

- Bio dim tét cong tic quin I, bio dudng, bio tri trang thiét bj, ddc biét 14
céic trang thiét bj dit tién

- Tiép tye tham muru xdy dyng co s ha tang méi phyc vy cho cong tic
khéam chirta bénh ngay cang cao cua ngudi dan.

2.3, Vé tii chinh

- Tang curomg quan |y va sir dung céc ngubn tai chinh dau tur cho bénh vién
diing myc dich, dat higu qua cao, timg bude tr chi mgt phéin tai chinh hudng
dén tyr chi hodn todan.



- Xddy dyng céic co ché khuyén khich diu tu, déng thoi thuomg xuyén tuyén
truyén véin ddng dé huy déng sy dong gép cia cdc ¢d nhin vio diu ur trang thiét
bi y té dé bd sung thém nguén thidt bi hi¢n dai nhim nhanh chéng hién dai héa
bénh vién,

- Tiép tuc ddi méi co ché quén Iy tai chinh, da dang héa céc logi hinh djch
vi chiim sée sire khde nhim tai diu wr phit trién toan dién dom vi v ning cao
dri song cin bd vién chire.



Phéin 4
TO CHUC THY'C HIEN

Ciin i K& hoach phat trién bénh vién giai doan 2021 - 2025, mai khoa,
phéng tu xdy dymg d& 4n cai tién, ndng cao chit lugng cho khoa, phong minh,
dam bao phi hgp vii xu huéng phét trién chung clia todn don vj va theo phuong
chim: “Liy ngudi bénh 1am trung tim cta hogt ddng chiim soc va diéu tri”.

1. Phong K¢ hoach Nghigp vy

- Xfy dyng ké hogch phét trién bénh vién giai dogn 2021 ~ 2025 va ké
hoach hing nim.

- Huéng din cac khoa, phong lip ke hoach thye hién Ké hoach phét trién
TTYT quén Lién Chiéu giai dogn 2021 ~ 2025. To chire, theo ddi, don dic, danh
gid hiéu qua viée thye hién ké hoach dé bdo cio Gidm dbc xem xét, chi dao.

- Té chirc ddo tao lién tye cho cic nhin vién trong bénh vién va tuyen
dudi. Dac biét kién toan nhan luc phong Ké hogch Nghiép vu.

- Xiiy dung ké hoach va 16 chire thye hign céc k§ thudt, huong diin kham,
chita bénh. Tong két ddnh gia cong tie chuyén mon, trién khai cong tac nghién
ciru khoa hoe trong todan bénh vign.

- Th chire viée diéu hoa phf:i hop ciing tac gilra cdc khoa, phong trong
bénh vién, gilra bénh vién vai edc co quan e lién quan nhim néng cao hifu qué
cong tic kham bénh chira bénh cua bénh vign.

- Xiy dyng quy hoach phat trién chuyén mdn k thugt ciia bénh vién dé
wrinh Giam dée xét duyét va bio cdo cip trén,

- Téng cuémg tmg dyng cong ngh¢ thong tin trong khdm chira, bénh.

- Dinh ky so két, tdng két cong tic diéu tri, bao cdo Gidm dbc v co quan
céip wén.

2. Phong Di¢u dwing

- Té chire, chi dao didu dudmg nit h sinh k¥ thudt vién chiim séc ngudni
bénh todn dign theo quy dinh.

- Dén dbe, kiém tra didu dudng, nir hi sinh, k¥ thudt vién vi hd Iy thuc
hién diing cic quy dinh k¥ thudt binh vign va quy ché bénh vién.

- Té chire dio tao néing cao trinh d¢ cho diéu dudng, nit h$ sinh, k¥ thudt
vién vit ho 1. Tham gia huéng din thye hanh cho hee vién va kiém tra tay nghé
cho diéu dung, nir hd sinh, k¥ thudt vién va hd Iy truée khi tuyen dung.

- Tham muru bé sung nhin lyc thyre hign chuyén mon.

_ Lap ké hogeh mua sim dyng cu, vt tr cho cong tic cham soc v phuc
vu ngudi bgnh; kiém tra viée sir dung va bdo quan theo quy dinh,
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- Kiém tra cong tic vé sinh, kiém sodt nhim khudn tai cdc budng bénh va
cac khoa.

- Binh ky so két, tong két, cong tdc cham séc ngudri bénh toan dién, béo
cdo Gidm doc bénh vign.,

3. Phing T chire — Hanh chink

- Gidm sdt, don doc tién df thi cong, phdi hop véi che don vi t8 chire bé
tri cof s& vt chit ddm bao cdc yéu chu khim chiva bénh v didu kién lam viéc
ciia nhdn vién y té,

-Bé sung co sd, vt chit phyc vy nguai bénh,

- Tham muu I3p ké hoach bd sung nhén lyc, té chire bé mady, sép xép, t6
chire tuyén dyng.

- Xéy dyng va trién khai ké hoach dao tao nhin lye,

- Xdy dyng 1€ 16i lam vige va quan h¢ céng thc gilfa cic khoa phang,
Ning cao k¥ ning giao tiép, (img xir cho nhén vién y té,

- Lip ké hoach cung img vit tw, trang thiét bj thong dung cho cac khoa,
phong trong bénh vién theo ké hoach di duge duyét, dam bio diy du ding
ching loai, diing quy dinh vé quan 1y tai chinh,

- Dinh k¥ bdo cdo viée sir dung hop Iy vit tur tidu hao & cic khoa, phong
trong bénh vién dé Gidm déc xem xét quyet dinh viée khen thurémg, kv ludt,

4. Phong Tai chinh Ké tofin

- Lip dy todn ngin sich, ké hogch thu chi cita bénh vién va 16 chire thire
hign khi ké hoach dige phé duyét.

- Theo dinh huéng hach todn kinh té trong cong tac kham bénh, chir
bénh, 16 chirc va quan 1y chat ché viée thu vign phi theo quy dinh,

- Theo ké hogch ngin sich vi céc ngudn thu khéc td chire xiy dyng dinh
mire chi tiéu cho timg hoat ding cy thé cia bénh vign.

- Td chire cong tic ké toén trong bénh vién theo diing quy dinh hién hanh.
Thye higén cic nghiép vy ké todn lao déng tién lwong, ché d6 chinh sach, vit tr
tai san, hanh chinh syr nghiép chinh xéc kip thii, Té chirc hudng din, kiém tra,
gidm sét cong tic ké todn, ché dé thu chi cia bénh vién,

- Binh ky thyre hién bao cdo quyét todn, tong két tai san, kiém ké tai san,

- To chitc béo quén luu tri cde chimg tir, 56 sdch ké todn theo ding quy dinh.

- Tdng hep tinh hinh, s lidu cy thé, phan tich két qua hoat ding cta bénh vién,

5. Cic khoa lim sang

- Thyre hién cde bién phép néng cao sy hai lon g ngudi bénh.

- Tich cye trién khai ky thudt méi, xdy dymg, cip nhit cdc huémg dén chin
dodn, diéu tri, quy trinh k thudt chuyén mén.
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- T4 chitc kham bénh, chita bénh: chin dodn, diéu trj vi chdm soc ngudi
bénh trong khoa.

- Siip xép céc budng bénh hop Iy theo timg chuyén khoa dé dam béo cong
tic chuvén mén va tranh lay nhiém bénh tat.

Theo i sit sao va nfim chic dién bién bénh Iy clia ngudi bénh trong khoa.

- Kham lai ngudi bénh trude khi hi chéin, chuyén khoa, chuyén vién, ra
vién. Nhimng truomg hgp khé phai bio cio ngay Gidm dbc bénh vién, xin ¥ kien
piai quyet,

_Té chire thudmg trye vA edng tic clp clru lién tyc 24 giv, sin sang phye
vy khi c6 véu céu,

- Thye hién céc phiiu thudt, thi thudt chuyén khoa trong kham bénh, chira
bénh theo dang quy dinh.

- Thre higén cong tic tuyén truyén gido duc sire khoe cho ngudi b¢nh tai khoa.

6. Ciie Khoa Cin lim Sang

T4 chire hoat ddng cia khoa theo ding quy ché céng tac khoa:

* Khoa Xét Nghigm

Pa xudt nhin lyc v trang thiét bj nhim néng cao nang lyc xét nghi¢m Lai
dom vi. Véi nhan lye v trang thié b hién c6, phéi viin dung 16t nham chéng
ling phi. Tiép nhan va trd két qui XN phii khoa hoc dé dem dén sy hai long cho
ngudri bénh.

* Khoa CBHA

- Kiém tra sit sao vilc thye hién k¥ thugt chiéu, chyp X-quang, siéu im
... va duy@t két qua chin dodn ctia ciic bc si trong khoa, ddm bao két qué chinh
xae, dung théi gian.

- Don dée, kibm tra viée sir dung, bao quan thiét bj, thuc hién cée ché d§
bio h lao dng, phap Iénh an todn vi kim sodt birc xa, kiém tra lidu ke cia
timg ngay trong khoa theo quy dinh,

7. Khoa Duge - TTB - VTYT

- Lip ké hoach mua sm bd sung giwémg bénh, trang thiét bj phuc vy
khdm chita bénh.

- Lap ké hogch va t6 chire thyre hién cung img, bio quin va sir dung thude,
héa chiit va sinh pham trong bénh vién.

- T4 chire xudt, nhip, théng ké, thanh quyét todn v theo ddi quan ly tiéu
chuin, kinh phi sir dung thude, hoa chit va sinh pham dam bao chinh xdc theo
ding cic quy dinh hién hanh.

- Kiém tra viéc bdo quin xudit nhap thudc, héa chét va sinh phim dim bio
chat lugng theo ding quy.
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- Théng tin kip thoi céc logi thubc, hda chat va sinh phdm mdi, Hudng
diin sir dung an toan hop 1y, ¢ hiéu qua cdc logi thude, hoa chit va sinh phim
cho céc khoa trong bénh vién.

8. Khoa Kiém soit nhiém khuin

- Phéi hop Phong Té chirc Hanh chinh dm bao véin hanh hé théng xir ly
nurdre thai 6n dinh, hidu qui.

- Té chirc hogt déng cia khoa theo ding quy ché céng téc khoa ching
nhi#m khuén,

- Té chire tét quy dinh k¥ thuit bénh vién vé khir khudn, tiét khuan dung
en y té. Thye hién tdy ué, gidt 13, khir khuén do vai theo ding quy djnh.

- Phéi higp véi cdc khoa, phong ¢6 lién quan tién hanh kiém tra vige thye
higén quy dinh k¥ thudt bénh vién vé v khudn va thyre hién quy ché ching nhiém
khudin bénh vién theo dinh ky hofic dgt xuat.

- Chi dpo cong tac thu gom vi xir Iy chit thai chuyén mén theo ding quy
ché xir Iy chéit thai bénh vién.

- T chirc tuyén truyén vé sinh chung va phong chdng bénh thong thuimg
trong bénh vién.

9, Khoa Dinh dwing, Y té cing edng v An toin thye phim

- Téng cudmg cong tée dinh dudmg, tiét ché tai bénh vién: tr vin che d
@i, cung céip sufit dn cho bénh nhén, ngudi nha, can thiép dinh dudng cho cdc
bénh nhén c6 viin dé vé dinh dudng.

- Phéi hop cac phéng chirc ndng kién todn nhin lyc khoa, dinh hurémg tich
khoa Dinh dufng, Y té cong cing va An toin thyc phiim thanh khoa Dinh
dudmg va An toan thyre phim vé khoa Y té cong cong.

10, Khoa Kiém sodt bénh tit - HIV/AIDS, Phong Dén sb va cie Tram Y té

Cin cir Ké hoach thye higén va cic chi tiéu hiang ndm thyc hi¢n tot nhiém
vu duge giao.

Trén day la K¢ hoach phit trién TTYT quin Lién Chiéu giai dogn 2021 -
2025. Bé n ghj cac dom vj true thude nghiém te trién khai thyre hién./, E_f{___f
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