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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)
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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DPANH GIA: 83/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 277 (C6 hé sé: 297)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.30
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mtc 1 Mirc 2 Murc 3 Mirc 4 Mirc 5 Tong s6 tiéu chi

5.SO LUCNG TIEU CHI PAT: 3 6 39 30 5 83
6. % TIEU CHI DAT: 361 7.23 46.99 36.14 6.02 83
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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQONG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tuw

~ Poan KT danh .
Ma Y oen danh gia 6 e ‘ Chi
s6 Chi ticu THANG NAmM 9130 THANG

NAM 2024
2024

A PHAN A. HUONG BEN NGUOI

BENH (19)

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cip
Al , N

ctru nguoi bénh (6)
ALl Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don 4 0

tiép va huéng dan cy thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong

Al2 day du tién nghl va duoc van chuyén 4 0
phu hop vai tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh

Al.3 kham bénh, dap Gng su hai long nguoi 4 0
bénh
Al Bénh vién bao dam cac dieu kién cap 3 0

ctru nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham
A15 bénh, thanh toan... theo ding thi ty bao 4 0
dam tinh cong bang va muirc uu tién
Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri
lam xét nghiém, chan doan hinh anh,

AL6 tham do chure nang theo trinh ty thuén 0
tién

A2 A2. Piéu kién co s6 vit chit phuc vu
ngudi bénh (5)

A2 1 N%U.’O’I b?r}h dﬂleu'tr% noi tra duoc nam 4 0
mot nguwo1 mot girong
Nguoi bénh dugc sur dung buéng v¢ sinh

A2.2 oo aA xe S 0
sach s€ va day du cac phuo’ng tién

A23 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca 0

nhan day du, sach s&, chat lugng tot
Nguoi bénh dugce huong cac tién nghi

A2.4 bao dam strc khoe, nang cao thé trang va 3 0
tam ly



A3

A3.1

A3.2
A4
A4l

A4.2

A4.3

Ad.4

A45

A4.6

Bl

Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

Chi tiéu

Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu 3
khém, chira bénh trong bénh vién

A3. Méi trudong cham séc nguoi bénh
)

Ngudi bénh duge diéu tri trong méi

truong, canh quan xanh, sach, dep 4

Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong 3
khoa/phong gon gang, ngan nap

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cé:tp thong tin va 4
tham gia vao qua trinh diéu tri

Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng 4
tu cd nhan

Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan
tién, cong khai, minh bach, chinh xac
Nguoi bénh duoce hudng loi tir chu
truong xa hdi hoa y té

Nguoi bénh co y kién phan nan, thac )
mac hoac khqn ngoi duc_fp bénh vién tiép 4
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién khao sé‘g, danh gia

su hai long nguoi bénh va tién hanh cac 5
bién phap can thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

BI. S luong va co cu nhan luc bénh
vién (3)

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc 5
bénh vién

Béo dam va duy tri 6n dinh sb luong 3
nhan luc bénh vién

Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép 1
cua nhan luc bénh vién

B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3)
Nhén vién y té dugc dao tao va phat
trién k¥ ndng nghé nghiép

Bénh vién tw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT flz'mh
gia 6 THANG
NAM 2024

Chi
tiet



Bénh vién tw

~ Doan KT danh .
Ma o en danh gia 6 e p Chi
s6 Chiticu THANG NAM 9122 THANG

NAM 2024
2024

B2 2 Nhan vién y té A’du:qc nang cao ky nang 3 0
ung xu, giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg

B2.3 x A A 4 0
chat lugng nguon nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi

B3 \ N
truong lam viéc (4)
Bao dam chinh séach tién luong, ché do

B3l .. ., A X 3 0
dai ngd cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao

B3.2 dong va nang cao trinh d6 chuyén mén 2 0
cho nhan vién y té
Stic khoe, doi song tinh than ctia nhan

B33 .. X A e n 0
vién y té dugc quan tdm va cai thién

B34 Tao dl_J:flg rpf)l tm?ng lam viéc tich cuc 3 0
cho nhan vién y té

B4  B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké: hoach, quy hoach, chién

B4.1 lugc phét trién bénh vién va cong bo 4 0
cong khai

B4.2 Trién khai vin ban cta cac cdp quanly 5 0

B4.3 Ba9 da’m f:hat 1‘1{c_mg ngudn nhan lyc 3 0
quan ly bénh vién

B4 BF)I dl;l'O’l’lg, Eha:[ trien do1 ngti 1anh dao 4 0
va quan ly ké can

c  PHANC.HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd

C1
)

Cl1.1 Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 3 0

C1.2 Baf) da;m an toan dién va phong chong 5 0
chay n6

C2  C2.Quan Iy ho so bénh an (2)

c21 H,o so bénh an duoc 1ap day du, chinh 3 0
xac, khoa hoc

C2.2 Ho6 so bénh an dugc quan 1y chat chg, 4 0

day du, khoa hoc
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

3 (diém x2)



C3.1

C3.2

C4

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

C4.6

C5

C5.1

C5.2

C5.3

C54

C55

C6

Chi tiéu

Quan ly t6t co s6 dit liu va thong tin y

te

Thuc hién cac giai phap ung dung cong

ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat 3

dong chuyén mon

C4. Phong ngua va kiém so4t nhiém

khuan (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém

soat nhiem khuan

Xay dung va hudng dan nhan vién y té

thuc hién cac quy trinh kiém soat nhiem 4

khuan trong bénh vién

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan 5

thu rira tay

Panh gia, giam sat va trién khai kiém

soat nhiem khuan trong bénh vién

Chét thai ran bénh vién dugc quan ly

chadt ché, xir Iy an toan va tuan thu theo 4

ding quy dinh

Chat thai 1ong bénh vién dugc quan 1y

chat ché, xtr 1y an toan va tuan thu theo 4

ding quy dinh

C5. Nang lyc thue hién ky thuat chuyén

mon (5) (diém x2)

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan
ST 3

tuyén ky thuat

Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ 3

thuat mai, phuong phap mai

Ap dung cac hudng dan quy trinh k§

thuat kham bénh, chira bénh Vé’ trién 2

khai céc bién phap giam sat chat lugng

Xay dung cac huéng dan chan doan va

D 3
diéu tri
Ap dung cac hudng din chan doan va
di€u tri da ban hanh va giam sat viéc 3

thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
ngudi bénh (3)

Bénh vién tw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT flz'mh
gia 6 THANG
NAM 2024

Chi
tiet



C6.1

C6.2

C6.3

C7

C7.1

C7.2

C7.3

C74

C7.5

C8

C8.1

C8.2
C9

Co.1
C9.2
C9.3
Co.4

Chi tiéu

Hé théng diéu dudng truong duoc thiét
1ap va hoat dong hiéu qua

Ngudi bénh duge diéu dudng hudng
dan, tu van di€u tri va cham soc, gido
duc stc khoe phu hop voi bénh dang
duoc diéu tri

Nguoi bénh dugc cham séc v¢ sinh cé
nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh
vién

C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh
dudng va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chic dé
thyc hién cong tac dinh dudng va tict
ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé
thyc hién cong tac dinh dudng va tict
ché trong bénh vién

Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh
trang dinh dudng trong tho1 gian ndm
vién

Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché
dd an phu hop vai bénh ly

Ngudi bénh duge cung cip ché do dinh
dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi
gian nam vién

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Bé4o dam nang luc thyc hién cac xét
nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va
giai phau bénh

Béo dam chét lugng cac xét nghiém
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude

(6)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc hoat

dong dugc

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc
Cung ung thudc va vat tu y tef: tiéu hao
day du, kip thoi, bado dam chat luong
Str dung thudc an toan, hop 1y

4

4

4

3

3

4

3

4

3

w w M~ b

Bénh vién tw
danh gia 6
THANG NAM
2024

Poan KT danh

o o o o

gid 6 THANG
NAM 2024

Chi
tiet



Bénh vién tw

x Doan KT danh .
Ma o gen danh gia 6 o " Chi
s6 Chiticu THANG NAM 9122 THANG

S0od NAM 2024

Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan
C9.5 ung co hai cua thude (ADR) kip thoi, 3 0
day du va c6 chat lugng
Hoi déng thube va diéu trj duoc thiét lap 3

9.6 va hoat dong hiéu qua 0

C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

c10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru 3 0
khoa hoc
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc

C10.2 trong hoat dong bénh vién va cac giai 0

"~ phap nang cao chat lugng kham, chira

bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat

D1
lugng (3)

D11 T}net 122113 hé thong quan 1y chat luong 5 0
bénh vién
Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an

D12 ~° .72 . A 2 0
cdi tién chat lugng bénh vién

D1.3 Xay dung van hoa chét lugng 3 0

D2  D2. Phong ngira cac sy ¢ khic phuyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat

D2.1 . A b R 3 0
thuong xay ra voi ngudoi bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su

D2.2 ¢d y khoa va tién hanh céc giai phap 4 0
khac phuc
Thuyec hién cac bién phap phong ngira dé

D23 ., 2, £ 3 0
giam thi€u cac su c0 y khoa

D24 Bap dam xac d}nh chinh x&c nguoi bénh 4 0
khi cung cap dich vu

D25 Ph9ng nglra nguy co nguoi bénh bi truot 1 0
nga

D3 D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai
tién chat luong (3)

D3.1 Danh gia chinh xac thuc trang va cong 0

bd cong khai chat lugng bénh vién



Bénh vién tw

Ma o pen danh gia 6
sé Chi ticu THANG NAM
2024
D3.2 Do luong va giam sat céi tién chat lugng 3

bénh vién

Hop tac vdi co quan quan ly trong viée
D3.3 xay dung cong cu, trig%n khai, bao cao 4
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
E1  cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng to chuc

El.1 - ., N .
cham soc san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén
E1.2 thong stic khoe sinh san trude sinh, 3

trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén tmyén, tap huén va thuc
E1.3 hanh tot nudi con bang sita me theo 3
hudéng dan cua Bo Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc

E2.1 cham soc nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

1
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH 0
(19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ciru
nguoi bénh (6) 0
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi 0
bénh (5)
A3. Moi truong cham séc nguodi bénh (2) 0
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN 5
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 luong va co cAu nhan lyc bénh vién 1
3) , ‘
B2. Chat lugng nguon nhan luc (3) 0

2
0

w O o o

[EEN

3
6

g = =N

[EEN

Mtc Muc Mutc Muc

4
11

w AN

o

Mirc Diém
5 B

2 3.79
0 3.67
1 3.80
0 3.50
1 4.00
1 2.86
0 2.00
0 3.00

Poan KT flénh Chi
gia6 THANG o
NAM 2024 €

S6 TC
ap dung



B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi truong
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4)

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(35)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan
(6)

C5. Nang luc thye hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diem x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc
nguoi bénh (3)

o O o o o Kk

o

o

C7. Néngrluc thuc hién cham séc dinh dudng
va tiét ché (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2)

C9. Quan 1y cung mg va sir dung thudc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng
(3) , ,

D2. Phong ngtra cac su c6 khac phuc (5)

, O O O O

= O

D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién
chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0
vién chuyén khoa Séan, Nhi) (4)

0

0

N O

o -

=, O O O O

A O N EFE DN

o

o o o +—» = O

, O O O O

|

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

2.25
4.00
3.34

2.50
3.50

3.00

3.83

2.80

4.00

3.40

3.50
3.33
3.00

3.27

3.33
3.00
3.67

3.00

3.00

- Poan ty Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién tai TTYT quan Lién Chiéu thanh Iap tai Quyét
dinh s6 524/QD-TTYT - 19/07/2024. - Poan kiém tra phan thanh 5 nhém, Cac nhém tién hanh
Kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo sy phan cong cia Truéng doan. Sau khi kiém tra
giri két qua (diém va nhan xét) vé To thu ky dé tién hanh tong hop, hoan chinh va nhap liéu trén
phan mém cua Bo Y té. - To thu ky thong bao két qua tu Kiém tra danh gia, chét luong bénh vién
dén céc khoa/phong trong toan vién va ding trén trang thong tin dién tir ciia bénh vién. - Muc
diém kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2024 dat 3.28 diém.



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huéng dén nguoi bénh

- Bénh vién da thuc hién dau tu, nang cép; tao diéu kién cho nguoi khuyét tat, di xe lan tiép
can cac dich vu KCB.

- Nguoi bénh duge hudng dan 1o rang, thuan loi dé dén dang vi tri cAn thiét; ¢6 co s& dn
dinh dap tmg nhu cau cho ngudi bénh & cac khu chd kham.

- Bénh vién c6 cai tao khu tiép don, khu vye cho kham rong rai, thodng mat.

- Pon vi cong khai gia dich vu y té theo quy dinh. C6 danh muc trang thiét bi dau tu tir
ngudn xi hoi héa va thu gia dich vu xa hoi hoa theo gia bao hiém y t&. Pon vi in bang ké
vién phi diy du, rd rang va c6 x4c nhan cta ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh khi thanh
toan trudc khi ra vién.

2. Phat trién ngudn nhan luc:

- Pon vi da xay dung ké hoach phat trién nhan lyc tong thé va hang nam.

- D3 hoan thanh tdt viéc td chire tuyén dung theo chi ti€u ndm, da ctr can b tham gia dao
tao, boi dudng theo cac chuong trinh dao tao bénh vién vé tinh, ékip.

- Thuc hién ché d6 chinh sach cho vién chirc lao dong ding quy dinh.

- P4 t6 churc tap huan nang cao ki ning giao tiép, tmg xu.

3. Hoat dong chuyén mon

- Bénh vién c6 kho hd so luu trit dam bao. Cac hd so duge mé hoa theo ICD 10 va c6 thé
trich xuét dé dang.

- Kiém soat nhiém khuén:

Xay dung day du cac quy dinh, quy trinh hudng dan vé cong tac phong ngira kiém soat
nhiém khuan.

Cap nhat kip thoi cac quy trinh kiém soat nhiém khuan da ban hanh.

- Cong tac diéu dudng:

Ban hanh day du cac quy trinh cham séc diéu dudng.

Xay dung day du cac chi sé cham soc va gio du sirc khoe.

- Cong tac dinh dudng:

C6 T dinh dudng - Tiét ché c6 nhan vién chuyén trach dinh dudng 1am sang. C6 du trang
thiét bi dung cu phuc cu cong tac dinh dudng - tiét ché.

Lanh dao khoa c6 trinh d§ sau dai hoc, c6 chirng chi dinh dudng 1am sang.

Khoa c6 xdy dung cac thyc don bénh 1y. Cong tac tu van, truyén théng dinh dudng duoc
thyc hién thuong quy.

- Xét nghiém: dam bdo co s¢ vat chét va nhan luc dé dat mirc 3.

- Cong tac dugce va nghién ctru khoa hoc dam bao theo quy dinh.

4. Cai tién chét lugng va tiéu chi san- nhi

- Pon vi da tuyén dua s6 luong nhén vién theo dé an T6 QLCL. T6 QLCL c6 nhan vién
chuyén trach.

- C6 t6 chirc danh gia CLBV hing quy.

- Trén 50 phan trim khoa phong xdy dung dugc it nhat 1 chi s6 chit lugng cu thé.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Hu6ng dén nguoi bénh

- Nha vé sinh khoa kham bénh chuwa c6 budng vé sinh danh riéng cho ngudi tan tat.

- Chua t6 chirc tap huan 5S va 4o dung phuong phap 58S cho tat ca cac khu vuc tai khoa
kham bénh va it nhét 1 khoa can 1am sang, 2 khoa 1am sang.



2. Phat trién ngudn nhan luc:

- Chua ¢6 danh gia ké hoach va két qua thuc hién céc chi s6 nhan lyc. Chua xay dung, trién
khai cac giai phap dé khéc phuc nhimg tiéu chi chwa hoan thanh.

- Chua cap nhat ban du thiao mo ta cong viéc cho day du cac chirc danh nghé nghiép.

- Chua t6 chirc tay nghé gioi

- Chua tién hanh danh gia viéc trién khai ning cao tai d6 g xur, giao tiép, y dtrc theo dinh
Ki.

- Chwa cung cip trang phuc lao dong nim 2023.

- Chua cap nhéat thong tin méi, tap huén vé vé sinh an toan lao dong cho nhan vién y té.

- Chua tién hanh kham strc khoe dinh ki cho nhan vién y té

- Chua c6 d6i an ninh phan g nhanh

- Chua t6 chtrc huéng dan, tu vén, kiém tra, dién tip phong chay, chira chay.

3. Hoat dong chuyén mon

- Chua c6 danh gia vé chat luong hd so bénh an va xéac dinh ty 1€ nhdp sai ma ICD.

- Kiém soat nhiém khuéan: Truéng khoa KSNK khéng phai 12 nhan vién chuyén trach.

- Chua cap nhat danh sach cac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh dugc thuc hién
mang tinh thudng quy tai bénh vién.

- Chua cap nhat B¢ tai liéu hudng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chira bénh dung quy
dinh.

- Chua dat 70 phan trim céac khoa 1dm sang xay dung cac huéng dan chan doén, diéu tri
cho it nhat 10 bénh thuong gap.

- Chua xdy dung dugc cac khau phan an bénh 1y.

- Chua c6 tién hanh khao sat, ddnh gia viéc sir dung thudc an toan hop 1y.

- Chua t6 chuc tap huén, dao tao vé st dung thude cho nhan vién y té.

- Chua tién hanh phan tich, danh gia sir dung thudc: ABC/VEN va béo céo két qua.

4. Cai tién chat lugng va tiéu chi san - nhi

- Chua xay dung dugc bo nhan dién thuong hi¢u va quy dinh bd nhan dién thuong hi¢u.

- Chua xdy dung céc d& an cai tién chat lugng.

- Chua thyc hién bao cdo danh gid nguy co truot nga

- Chua c6 phong tu van strc khoe sinh san va chdm soc trude sinh sau sinh.

VIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tap trung cai tién céc tiéu chi co du kha nang, ngudn luc cai tién trong 6 thang nam 2024
phu hgp v6i myc tiéu ké hoach cai tién chat luong dau nam:

- A2.5: Sua chira lai nha vé sinh khu kham bénh dé c6 budng vé sinh danh riéng cho ngudi
tan tat.

- A3.2: TH chiic tap huén 58 va ap dung phuong phap 58S trén pham vi toan vién.

- A4.5: Ap dung két qua phén tich nguyén nhan gdc ré vao cai tién chat luong trong phan
hoi y kién ctia ngudi bénh.

- B1.1: Tién hanh danh gia viéc thuc hi¢n ké hoach phat trién nhan luc y té hang nam. Tu
d0, xay dung va trién khai cac giai phap dé khic phuc nhitng muc tiéu chua hoan thanh néu
CO.

- B1.3: Cap nhét ban du thao cong viéc cho day du cac chirc danh nghé nghiép.

- B2.1: T6 chirc hoi thi tay nghé gioi.

- B2.2: Tién hanh danh gi4 viéc trién khai nang cao tai d6 ing xir, giao tiép, y dtrc theo
dinh ki.

- B3.2: Thyc hién cung cép trang phuc lao dong nam 2023.



- B3.3: Tién hanh kham strc khoe dinh ki cho nhén vién y té

- B3.4: Nang cao su hai long ctia nhan vién y té.

- CL.1: Thanh lap d61 an ninh phan tmg nhanh hogc thué cong ty bao v¢ tuc truc 24/24.

- C1.2: T6 chirc huéng dan, tu van, kiém tra, dién tap phong chay, chira chay.

- C2.1: Tap hudn ma héa bénh tat theo ICD 10. Panh gia vé chét lugng hd so bénh an va
xac dinh ty I¢ nhap sai ma ICD.

- C3.1: Xay dung cong cy/phuong phap dé tién hanh giam sat tinh chinh sat cia s liéu.

- C5.3: Cap nhat danh sach céac quy trinh k¥ thuat kham bénh, chita bénh dugc thuc hién
mang tinh thuong quy tai bénh vién.

- C5.4: Cap nhat B0 tai liéu huéng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chita bénh dung quy
dinh.

- C7.5: Xay dung duogc cac khau phan in bénh 1y.

- C9.4: Tién hanh khao sat, danh gia viéc sir dung thudc an toan hop 1y. Thuc hién dénh gia
va bdo cdo danh gié viéc str dung thudc, chi ra nhirng nhugc diém, han ché can khic phuc
va dé xudt giai phap cai tién chat luong.

- C9.5, C9.6: Tién hanh phan tich, danh gia stir dung thuéc: ABC/VEN va bao céo két qua.
- D1.2: Py manh trién khai cac dé an cai tién chat luong.

- D2.5: Thyc hién danh gid nguy co trugt nga va bao cao.

- E1.2: B4 tri phong tu véan stic khoe sinh san va chdm soc trudc sinh sau sinh.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap:

- Cung ¢6 va kién toan to chirc bd may Quan ly chét lugng bénh vién.

- Néang cao nang lyc hoat dong quan ly va cai tién chat luong bénh vién thong qua dio tao,
tap huan.

- Ap dung quy trinh PDCA trong viéc thyc hién cac muyc tiéu chét luong:

Plan: 1ap ké hoach chi tiét cac hoat dong duy tri va cai tién chat luong trong d6 ¢6 muc tiéu
cu thé va do luong dugc, co tén ké hoach, noi dung hoat dong, thoi gian, dia diém, ngudi
chiu trach nhiém chinh, kinh phi va cac nguén luc khac dé thuc hién.

Do: thyc hién cac hoat dong cai tién chat luong theo ké hoach da lap.

Check: Xay dung va st dung bang kiém dé giam sat va do ludng chit ché viéc thyuc hién ké
hoach cai tién chat lugng. Xac dinh sy khong phtt hop, phén tich nguyén nhan gdc r& nham
muc dich cai tién lién tyc.

Action: Ap dung cac tiéu chuan, phuong phap méi d cai tién, chia s¢, tap huan cho moi
nguoi cung thyc hién.

- Tiép tuc hoan thién va ¢y manh hon nita img dung céng nghé thong tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mon bénh vién.

2. Lo trinh:

- Théng 7/2024: ra soat cac tiéu muyc chwa dat yéu cau, 1y do chua dat, xem xét trach nhiém
ctia cac khoa/phong va céc ndi dung can cai tién

- Thang 8 - 10/2024: Cac khoa/phong/don vi dugc phan cong hoan thién viéc stra chira,
khéc phuc céac diém ton tai chua thuc hién duge trong 6 thang dau nim 2024.

- Thang 11/2024: Thanh 1ap Poan kiém tra, danh gia, chdm diém lai B0 tiéu chi, yéu cau
cac khoa/phong/don vi tiép tuc khic phuc céc van dé con lai dé hoan thién theo muc tiéu ké
hoach diu nam 2023.

- Thang 11-12/2024: Bénh vién hoan thién bang chim diém va béo cdo két qua dén doan
Kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ciia SO Y té.



IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Ban lanh dao va toan thé nhan vién y té Trung tam y té quan Lién Chiéu cam két khong
ngimg nd lyc phan d4u, hoan thién va cai tién nang cao hé thong chét lugng kham chira
bénh.

- Néng cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co sd vat chit dap tmg nhu cau
kham va diéu tri cia nguoi bénh; cai thién méi trudng lam viée cho nhan vién y té; nang
cao hoat dong chuyén mén kham diéu tri, cham soc diéu dudng, dinh dudng; quan 1y cung
g va str dung thudc; tmg dung CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat
lugng lién tuc nham phong ngira nguy co sai sot, su ¢ xay ra.

- Nang cép dong bo tat ca cac khoa/phong ciia bénh vién dé ngudi bénh duge kham va diéu
tri trong moi trudng “Xanh — sach — Pep”, dap ing nhu cau ctia ngudi bénh trong diéu kién
cua Trung tam.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé timg budc xay dung bénh vién thong minh.
- Nang cao nang luc thuc hién chuyén mon dé dap ung nhu cau kham bénh, diéu tr tai
bénh vién, han ché chuyén tuyén..

Ngay.........thdng..........ndm.........

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) _—4 ) tén va dong dau)

el —

Nguyén Thi Mai Nguyén Dai Vinh




