SO Y TE THANH PHO PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Pijc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUAN LIEN CHIEU
S6: 1916BC-TTYT Lién Chiéu, ngay 31 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh nam 2024

Kinh gui: S¢ Y té thanh phd Pa Nang

~ Thuyc hign Ké hoach s6 434/KH-SYT ngay 26 thang 01 ndm 2024 cua S¢
Y te thanh pho DBa Nang ve thuc hi¢n cong tac ci cach hanh chinh nha nudc
nam 2024 Nganh Y té thanh pho Pa Nang;

Thuc hign Ké hoach s6 305/KH-TTYT ngay 20 thang 02 nam 2024 cua
Trung tdm Y té quan Lién Chiéu vé viéc Ban hanh Ké hoach cong tac Cai hanh
chinh nam 2024;

Trung tAm Y té (TTYT) quén Lién Chiéu bao cdo két qua thuc hién Cai
cach hanh chinh nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. Viéc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)

Trén co s Ké hoach s6 434/KH-SYT ngay 26 thang 01 nim 2024 ctua So
Y té thanh phé Ba Ning vé thyuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc
nim 2024 Nganh Y té thanh phd Pa Nang, Trung tdm Y té d3 ban hanh Ké
hoach sé 305/KH-TTYT ngay 20 thang 02 nim 2024 cua Trung tdm Y té quan
Lién Chiéu vé viéc Ban hanh Ké hoach cong tac Cai hanh chinh nim 2024.

Cac nhiém vu, muc tiéu dé ra trong Ké hoach, Trung tim d3 thuc hién va
hoan thanh 100%.

2. Vé té chirc chi, dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Pay manh thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cua Ban
Thuong vu Thanh ay Pa Ning vé “Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, tang
cuong ky luat ky cuong, khac phuc tinh trang né tranh, dun day, khong lam
dung, day du chac trach, nhiém vu quyén han cua dang vién, cdng chuc, vién
chuec.

- Pi t6 chic 18 ky cam két gitta 1anh dao cac khoa phong véi 1anh dao
bénh vién, tit ca cac CBVCNLD trong bénh vién déu ding ky cam két thyc hién
cac noi dung “Do6i méi phong cach, thai dd phuc vu caa can b y té hudng téi su
hai lIong ctia nguoi bénh”.

- Pay manh cong tac thdng tin truyén thong tuyén truyén CCHC: trén
mang x& hoi, Thu dién tir cdng vy, video clip, nang cao chat luong trang thdng
tin dién tr va fanpage caa bénh vién;

- Thuc hién kham chita bénh BHYT bang th¢ CCCD c¢6 gan chip dién ti,
tng dung VssID va ung dung VNelD qua nhiéu hinh thac: Tuy@n truyén trén
website, Dat poster vé cac hoat dong thude Dé an tai Khoa khdm bénh, noi tap
trung dong nguoi,...;
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- Pinh ky kiém tra danh gi két qua CCHC ddi vai cac don vi truc thuge
theo Ké hoach kiém tra cdng tdc CCHC ban hanh tir dau nam.

- Biéu duong, khen thuang céc tap thé va ca nhan co thanh tich xuat sac
trong thuc hién céng tdc CCHC tai don vi.

3. Cac viin ban da ban hanh @é trién khai cong tac CCHC tai domn vi

- K& hoach s6 1399/KH-TTYT ngay 21/8/2023 cua Trung tam Y té quan
Lién Chiéu vé Ké& hoach trién khai “Dé &n phat trién ng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén ddi sé quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030” (D& an 06/CP) tai Trung tdm Y té quan Lién
Chiéu;

- Ké hoach s6 145/KH-TTYT ngay 24/01/2024 cua Trung tdm Y té quan
Lién Chiéu veé thuc hién “Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; khac phuc
t‘lnh‘trang né tranh, dun day, Khong lam duang, day du chuc trdch, nhiém vy,
quyen han cua mot so bo phan vién chuc, nguoi lao dong tai Trung tam Y te
quan Lién Chiéu;

- K& hoach s6 245/KH-TTYT ngay 06/02/2024 cuia Trung tam Y té quan
Lién Chicu ve trien khai “Dé€ an phat trien tng dung di liéu ve dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 -2025,
tam nhin dén nam 2030” tai Trung tdm Y té quan Lién Chiéu nam 2024;

- Ké hoach s6 305/KH-TTYT ngay 20/02/2024 ciia Trung tam Y t& quan
Lién Chiéu vé thuc hién Cong tac CCHC nam 2024 cua Trung tam Y t€ quéan
Lién Chiéu;

- K& hoach s6 419/KH-TTYT ngay 06/03/2024 cua Trung tam Y té quan
Lién Chiéu ve tuyén truyen ve cai cach hanh chinh nam 2024 tai Trung tam Y te
quan Lién Chiéu;

- Ké hoach s6 427/KH-TTYT ngay 08/03/2024 cuia Trung tam Y té quan
Lién Chiéu ve viéc kiem tra cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2024 tai Trung
tam Y te quan Lién Chiéu;

- K& hoach s6 474/KH-TTYT ngay 14/03/2024 ctia Trung tam Y té quan
Lién Chiéu vé Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh nam 2024;

4. Trach nhiém cua nguwoi dirng dau trong trién khai cong tac CCHC

~ Giam doc Trung tam tryc tiép phan cdng truong cac khoa, phong, tram Y

te c6 trach nhiém tham muu thyuc hién céng tac CCHC cua khoa, phong, tram;
chi dao cac khoa, phong, tram c6 lién quan tham gia vao qua trinh thuc hi¢n
nhiérp vy CCHC mét cach toan dién,, sat vai thuc té, dac biéc la CCHC gan VO
chuyén doi so tai don vi, chi dao quyét liét trong viéc thuc hién Bé an 06/CP;

I1. KET QUA PAT PUQC TRONG TRIEN KHAI CAC NHIEM VU
CCHC NAM 2024

1. Cai cach thé ché hanh chinh
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- 100% cac van ban cua don vi dugc ban hanh dung can cu, ding tham
quyén ndi dung, trinh ty, tha tuc, thé thac va ky thuat.

- Thuc hién viéc ra soat van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan
ly ctia don vi hang nam.

- bam bao cong khai va tao thuan lgi cho can b, cong chic, vién chuec,
ngudi lao dong trong toan don vi va nhan dan tiép can cé4c vian ban phép luat ciing
nhu cac van ban do TTYT ban hanh; cap nhat thuong xuyén, kip thoi cac vin
ban théng qua cac cudc hop, gui dén hop thu dién tir cua tat ca cac don vi truc
thudc; dang tai trén bang thong bao va trang thong tin dién tir Trung tam.

- Viéc ban hanh cac dé an, quy ché, chinh sach trén cac linh vuc quan ly
thuoc tham quyén caa Bénh vién:

+ Quy ché lam viéc;

+ Quy ché chi tiéu noi bd

+ Quy ché dao tao, bdi dudng
+Pé& &n vi tri viéc lam

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyc hién st dung thé Can cudc céng dan gan chip tich hop
BHYT, tng dung VssID, VNelD trong kham chira bénh BHYT nham cai tién
quy trinh tiép nhan, huéng dan hd tro ngudi dan dén kham duoc cung cap dich
vu chit lugng hon, phuc vy tot hon.

- Trang bi may POS quet thé ngan hang, dan cac bang quét méd QR tai
khoan ngan hang cua Trung tdm, dan cac bang ma QR thanh toadn qua vi
Momo... nham thyc hién thu vién phi khdng ding tién mat, gitp giam thu tuc
hanh chinh, thoi gian cho doi cta nguoi bénh.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat va cong khai cac thu tuc cling nhu gia
dich vu théng qua viéc dang tai cac dich vu, phi dich vu, cac ky thuat diéu tri
mai. .. tai cadc khu vuc thanh toan vién phi, kham bénh va trén cac bang Thong
béo.

- Tiép tuc thuc hién tiép nhan y kién nguoi bénh qua hom thu gop Y,
duong day nong; Cong khai dia chi, sb dién thoai, hop thu va két qua tiép nhan
phan &nh kién nghi ctia ca nhan, té chirc dbi vai kham chira bénh tai Bénh vién.

- Thyc hién khao sat s hai Iong cua nguoi bénh ndi tru va ngoai tri doi
véi dich vu kham chira bénh va khao sat sy hai long nhan vién 'y té, tong hop
két qua thong béo toan vién va bao céo voi S Y té khi c6 yéu cau.

- Bénh vién da ‘[rlen~ khai thuc hién viéc dang ky lich kham bénh truc
tuyen trén website nham ho tro nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh rat ngan
thoi gian cho doi;

- Xay dyung va trién khai phong tu van tir xa tai khu Khadm bénh khéng
lay nhiem;
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- Bo sung thay thé, trang bj thém co s6 vat chat nhu: Cai thién khu dén tiep
bénh nhén, khu Cap cuu, trang bi thém bang gh¢ chd, quat, man hinh dién ta, ...
nham tang su hai long cho nguoi bénh va nguoi nha ngudoi bénh noi tri va ngoai
tra.

- Pam bao day du cac bién hudng dan, chi dan cho nguoi bénh, thay doi
cac bang hiéu da xudng cap, chinh stra ndi dung phu hop véi ting bang hiéu,
bang chi dan, cai tao vach son danh dau vi tri di cil, bong troc, ké vach son méi
cho nhiing vi tri thém méi, vat dung, trang thiét bi, ghé ngdi cho... tai cac vj tri
cdng cong.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong viéc quan ly hd so bénh
an dién tir, hoa don dién ttr, sé hda biéu mau caa hd so bénh an:

- Cap nhat ho so stic khoe cong dan;

- Nang cap hé théng phan mém kham chira bénh e-Hospital cua FPT ho
trg tich hop viée quét Can cuge cong dan (CCCD) két ndi truc tlep cong tiép
nhan Bao hiém y té dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc théng tuyen kiém tra
thong tin dugc chinh xac, giam thiéu sai s6t va thoi gian cua can bo tiép nhan.

-Thyc hién nhap di ligu lién thong Gidy ching sinh, Gidy béo tir 1&n cong
Bao hiém xa hoi phuc vu Bé an 06/CP.

3. Cai cach to chirc bd may

- Thyc hién tot cong tac ra soat, bo sung quy hoach can bg lanh dao, quan
ly giai doan 2020-2025 va bao cao vé S¢' Y t€ dung theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach va t6 chirc tuyén dung vién chtrc ndm 2024 theo Ké
hoach s0 392/KH-TTYT ngay 05/03/2024;

- Xay dyng ké hoach va t6 chuc thi t}lyén chirc danh Trudéng phong Diéu
dudng thudc Trung tdm Y t€ quan Lién Chiéu ngay 08/02/2024;

4. Cai céch ché do cong vu

- V& xéc dinh vi tri viéc 1am, co cu vién chirc, nguoi lao dong: Trén co
s& chi tidu sd luong ngudi 1am viéc duoc giao hang nam, Trung tm Y té da tién
hanh ra soat xay dung co ciu vién chic, ngudi lao dong theo vi tri viéc 1am va
thuc hién theo dé &n vi tri viéc lam da duogc xay dung.

- Thyc hién tét vé quan 1y vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh hién
hanh; thyc hién dung cac quy dinh trong cong tac tuyén dung va cac quy dinh vé
bd nhiém, khen thuong va cac ché do chinh sach khéc cho vién chic va nguoi
lao dong. 09 thang dau nam, Trung tdm Y té da thuc hién b nhiém méi cho 07
vién chac va bd nhiém lai cho 03 vién chuec.

- V& cong tac dao tao, boi dudng vién chirc, ngudi lao dong: Tiép tuc cir
vién chtrc, nguoi lao dong di dao tao, boi dudng tir ndm 2022, 2023 theo ding
chuyén nganh. Trong 09 thang dau nam Trung tim Y té da cir 19 vién chuc di
dao tao CKI, 03 vién chirc di dao tao thac si va 04 vién chirc, nguoi lao dong
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di dao tao chuyén mon theo nhu cau cia don vi va theo Ké hoach m¢ rong
mang ludi Pon vi V€ tinh trén dia ban thanh pho giai doan 2023-2025

5. Cai cach tai chinh cong

- Don vi da trién khai thuc hign Quyét dinh s6 1813/QD- TTg cua Thu
tudng Chinh phu ve phé duyét B¢ an phat trien thanh toan khéng dung tien mat
giai doan 2021-2025, tao thuan tién cho ca co sé kham, chira bénh va bénh nhan,
giam thu tuc hanh chinh, thoi gian cho doi.

- Tiép tuc ddy manh thuc hién quy ché Quan ly, st dung Tai san cong
theo Quyét dinh sb 422/QB-TTYT ngay 07/10/2020. Pon vi di cong khai va
quan triét dén toan thé can bo vién chie trong toan don vi, cdng khai, minh bach
va tai san duoc stir dung theo dung cong ning va da dem lai hiéu qua cao nht;

- Viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé ké khai, bao cdo dé ding nhap
thdng tin vé tai san cong vao Phan mem Quan ly, str dung tai san cong: Pon vi
da trién khai nhap dit liéu vao phan mém quan ly tai san cong;

- Pon vi di ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bd nam 2024, tiéu chi danh
gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao, dé lam cin c& chi tra thu nhap
cho nguoi lao dong; thuc hién hop ddng lao dong theo quy dinh; ngoai phan
kinh phi ngan sach cap, TTYT tich cuc khai thac cac ngudn thu sy nghiép,
dam bao chi tiéu hiéu qua, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién dinh mac chi
tiéu dé tang thu nhap cho vién chirc va nguoi lao dong don vi minh;

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Tiép tuc &p dung cong nghé thong tin vao trong quan 1y, diéu hanh hoat
dong cua TTYT,; thuc hién cai cach hanh chinh; cong tac van thu Iuwu trit, quan
ly cong tac can bo; tang cuong cong tac chi dao, di€u hanh, trao doi va xu ly
cong viéc trén moi trueong dién tir.

- Ung dung Phan mém quan 1y van ban diéu hanh va chit ky sé:

+ Vén ban dén: Tiép nhan va xi 1y trén phan mém/tong so van ban dén
cua co quan: 3031/3031 van ban; Van ban dén dugc ky so6 dung theo gia tri phap
1y: 3031.

+ Van ban di: Van ban dwoc phat hanh trén phan mém/tong s6 van ban bi
Cua co quan (trr van ban Mat): 2750/2750 vén ban; Van ban di duoc ky so dung
theo gié tri phap ly/tong s6 van ban Bi ctia don vi (trir van ban Mat): 2750/2750
van ban.

+ Ty I¢ trao d6i van ban hoan toan dudi dang dién ta (Tong s6 vian ban Di

cta co quan dugc gui hoan toan dudi dang dién tir, tong s6 van ban Di cua co
quan (trir van ban Mat): 100%

+ Ty Ié van ban Bi duoc ky sb theo hinh thuac ky sé cua co quan va ca
nhan: 100%

- Phdi hop vai Béo hiém xa hoi, S¢ giao thong van tai va cac don vi lién
quan hudng dan nguoi dan di kham bénh sir dung CCCD c¢6 gan chip thay thé



cho thé BHYT; thuc hién cap nhat lién '?hﬁng dix liéu Giay kham suc khoe 14i xe
va Giay chung tir phuc vu Bé an 06:

+ Ty 18 ngudi dan kham bénh, chira bénh bing CCCD: 138.807

+ Lién théng dir liéu Gidy chtng tir 1én cong: 11

+ Lién théng dir liéu Gidy chting sinh Ién cong: 471

+ Lién thong dix liéu Gidy kham sic khoe lai xe 1&n cong: 2770

- V¢ dich vu thanh todn khong diing tién mat: Bénh vién da trién khai
thanh toan khong dung tien mat. Tong so lugt thanh toan: 7004 luot thanh toan
truc tuyén. Tong gia tri thanh toan truc tuyeén la: 4.582.680.154 dong.

11I. PANH GIA CHUNG:

- Can cir K& hoach chi dao cua So Y té, Trung tam y té quan Lién Chicu
da cha dong trién khai thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh ngay tir dau nam
2024.

- Pay manh Cai céch thu tuc hanh chinh, nang cao chit luong Bénh vién,
cham s6c¢ va bao vé suc khoe nhan dan la mot trong nhitng nhiém vu trong tam
ma Trung tdm Y té quan Lién Chiéu da va dang tiép tuc thuc hién nham phuc vu
t6t cho ngudi bénh va gop phan nang cao chat lugng kham chira bénh, tao niém
tin trong nhén dan.

- Tap ,thé ban lanh dao, can bo cdng chuc, vién chice va nguoi lao dong
Trung tdm rat quan tdm dén cong tac CCHC, coi d6 la nhiém vu quan trong tai
don vi;

- Viéc ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong truyén thdng cai
cach hanh chinh da mang lai hi¢u qua cao.

IV. TON TAI, HAN CHE:

- Nguoi bénh 16n tudi va ngudi nha bénh nhan khong co dién thoai thong
minh ciing nhu khong ¢6 thoi quen chuyén khoan vi vay don vi van con nhiéu
kho khan trong viéc thuc hién nhién vu cai cadch hanh chinh don vi;

- Mot s khoa, phong con tap trung, wu tién nhiéu dén cbng tac chuyén
mon.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng

Trén day 1a bao cao két qua thyc hién cong tac Cai cach hanh chinh
nam 2024, Trung tdm Y té quan Lién Chiéu kinh bao céo./J,{ J

Noi nhgn: KT. GIAM POC

-S6 Y & S A .

- Ban Giam déc; T  GIAM BOC

- Céc khoa, phong, tram;

-Luu: VT, TCHC. ; SUAN G~ T2
el Y/ A

Y
' ran Viet Tien
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