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QUAN LIEN CHIEU

S6: 309KH-TTYTLC Lién Chiéu, ngay 2ahang 0xam 2024
KE HOACH

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
cua Trung tdm Y te quan Lién Chieu

Cin ctr K& hoach s6 434/KH-SYT ngay 26 thang 01 ndm 2024 cta S¢ Y té
thanh pho bBa Nang vé thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024
Nganh Y té thanh pho ba Nang.

Cian cir Nghi quyet so 2209/NQ-TTYTLC-CDCS ngay 26 thang 12 nim
2023 cua Trung tdm Y te quan Lién Chiéu vé Hoi nghi dai biéu can bg, cong chuc,
vién chirc nam 2023.

Can ctr chire nang, nhiém vu dL}’QC giao va thuc :[é tinh hinh céng tac CCHC
nam 2023 tai don vi, Trung tdm Y t& quan Lién Chiéu xay dung Ké hoach thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU CHUNG

- Trién khai d¢6ng bd va c6 hiéu qua véi Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2021-2030. Tap trung thuc hién cac giai phdp trong tam, trong
diém dé phan ddu dén nam 2024 hoan thanh cac muc tiéu cia Chuong trinh cai
cach hanh chinh, xay dung hinh anh Trung tdm than thién, nhanh chong, hién dai.

- Thuc hién c&c nhiém vu trong tdm cua Trung tdm di dé ra trong phat dong
phong trao thi dua va phuong huéng, nhiém vu nam 2024 tai HoI nghi CBCCVC
ndm 2023. Nang cao chat lugng dich vu cong, ddy manh nghién cau, trién khai ap
dung cac sang kien, mo hinh va cac giai phap c6 tinh dot pha nham nang cao hiéu
qua trong thuc hién cai cach hanh chinh gan lién vai chuyén doi so tai don vi.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong gop phan xay dung Trung tdm on dinh va
phat trién bén virng.

- Tang cuong trach nhiém cua cac khoa/phong, ca nhan trong viéc trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh, nguoi dimg dau cac khoa, phong, tram phai c6 cac
giai phap khuyén khich va khen thuong doi véi cac CCVC, NLD tham muu, sang
fao.

Il. MUC TIEU CU THE

- Xay dung Ké hoach va t6 chic thuc hién day du cac noi dung cua Ké
hoach CCHC nam 2024 dat 100%

- Trén 80% tro 1én nhigm vy dé ra tai K& hoach dao tao, boi dudng cong
chtrc, vién chirc hoan thanh dung tién do.



- 100% vién chtrc lanh dao, quan ly cac khoa phong dugc bd nhiém, bd
nhiém lai hoac dugc bo nhiém theo hinh thac thi tuyén dang quy trinh, quy dinh.

- 100% vin ban Quy pham phap luat, van ban Hanh chinh caa cap trén trong
nam 2024 lién quan dén chic nang, nhiém vu caa don vi duoc trién khai kip thoi.

- Trén 80% van ban khong thudc ché do mat gl}Ia cac khoa, pl~10ng duoc trao
doi dudi dang dién tir; 100% van ban khéng thudc ché do mat trao doi gitra S¢ Y té
va Trung tdm thuoc dang dién ti.

- 100% qéc khoa/phéng/t(am truc thu@p trién khai thup hién chuong trinh
CCHC giam thiéu cac giay to, ho so, s6 hda ho so va dugc kiém tra cai cach hanh
chinh.

- Trién khai danh gia sy hai long va khong hai 1ong cua nguoi bénh va sy hai
long cua nhén vién y te.

I11. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2024

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Tiép tuc quén trigt va to chic thuc hién Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13
thang 6 nam 2013 cua Chinh phu vé Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2023; Tiép tuc trién khai K& hoach truyén thong cai
cach hanh chinh giai doan 2022-2030 nganh Y t€ trén dia ban thanh pho ba Nang;
Quyét dinh sé 3796/QD-UBND ngay 26 thang 11 nam 2021 caa Uy ban nhan dan
thanh pho ba Nang vé Ban hanh K& hoach tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 tai thanh pho Ba Nang; thuc hién hiéu qua cac ‘néi’dung muc
tiéu Chi thi 34-CT/TU ngay 27/10/2023 cua Thanh uy ba Nang ve tiep tuc day
manh CCHC, tang cuong Ky luat ky cuong, khac phuc tinh trang né tranh, dun day,
khong lam dung, day du chac trach, nhiém vu quyén han cia dang vién, cong
chuc, vién chuc;

- Thuong xuyén kiém tra giam sat dinh ky hoic dot xuat viéc trién khai va
ket qua thuc hién cai cach hanh chinh.

- B¢ xuat mo hinh, giai phap sang tao trong cai cch hanh chinh, khuyén
khich, khen thudng tao dong luc cho CCVC-NLD dua ra dé xuat, sdng kién trong
cong tac CCHC.

- Bdi dudng, cap nhat kién thuc, ning cao trinh d9, nang luc Cho, doi ngii
lam cong tac CCHC va tham gia cac Hai thi tim hieu vée CCHC do S¢ Y t€, S¢ Noi
vy, Cong doan t6 chuc.

- Doi mai chat luong, hiéu qua cong tac theo ddi, danh gia chi s6 cai cach
hanh chinh; Khao sat sy hai long nguoi bénh va nhan vién y te.

2. Cai cach thé ché

- Nang cao hiéu qua, chat luong, dam bao tinh dong bo, théng nhat, kha thi
Cua cong tac tham muu xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat.



- Cap nhat thuong xuyén cac van ban quy pham phap luat méi, nhimg vén
ban da hét hiéu luc trong linh vuc thudc chire nang, nhiém vu duogc giao.

_ - Trien khai kip thoi cac van ban quy pham phép lut cia co quan c6 tham
quyen thudc chire nang, nhiém vu dugc giao theo hudng don gian, thuan tién va dé
hieu.

- Tang cuong su chu dong cua cac khoa/phong trong giai quyet cdng viéc

theo dung chirc nang, nhiém vy, tham muu cho Giam dbc nhitng van dé lién quan
dén hoat dong cua khoa/phong.

- Hoan thién Dé an vi tri viéc 1am, quy ché lam viéc; ra soét vi tri, chic
nang, nhiém vy, quyen han; nham nang cao hiéu qua lam viéc, khac phuc tinh
trang chong chéo, dun day hoac trung lap vé chirc nang, nhiém vu, quyen han.

- Tiép tuc hop dong dich vu phéap Iy tu van thuong xuyén nham ra soét cac
vén ban quy pham phap luat vé y té hién hanh, dua ra kién nghi xu Iy, giit nguyeén,
stra d6i, bd sung, hay bo cac vin ban quy pham phap luat. Nang cao chit luong
xay dung phép luat, bao dam hop hién, hop phap, dong b, kha thi.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Thuc hién day du, kip thoi viéc cong b, niém yét, cong khai thu tuc hanh
chinh theo quy dinh bang nhiéu hinh thirc dé moi nguoi biét va thuc hién, dac biét
la cac quy trinh, bang biéu lién quan dén kham chira bénh, chi trong don gian hda
cac quy trinh lién quan dén ngudi bénh, giam thiéu thoi gian 1am tha tuc kham
chira bénh hudng dén nang cao su hai 1ong caa nguoi bénh.

- Ra sodt, nghién citu, sap xép, cai tién quy trinh, cach thirc, thoi gian giai
quyet TTHC dam bao nhanh gon, dung phap luat.

- MGi khoa/phong thyc hién it nhat 01 dé tai nghién ctu khoa hoc hodc sang
kien cai tien, bao cao nghiém thu dang tién do. Pay cling 1a co s dé danh gia mic
d6 hoan thanh nhiém vu cua cac khoa/phong, la mét trong nhirng tiéu chuan xét thi
dua, khen thudng.

- Tiep tuc, tricn khai day manh thuc hién hoat dong 5S, c6 hinh thiic kiem
tra, giam sat, khuyen khich khoa/phong thuc hién.

- Ung dung cong ngh¢ thdng tin va phat trién hé thong mang, day manh sir
dung phan mém cdng viéc, giam bot gidy to dé tranh 1ang phi.

4. Cai c4ch to chirc by may

- Tiép tuc kién toan, diéu chinh chirc nang, nhiém vu quyén han, co cu to
chuc, by may, bién che, so luong ngudi lam viéc theo vi tri viéc lam, tranh tinh
trang chong chéo, trung lap.

- Tiép tuc ra soét chire nang, nhiém vy, co cau to chirc cac khoa, phong, tram
truc thuoc dé tham muu va co cau to chac theo hudng chuyén mon sau, dam bao
cong tac tham muu va hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.



- Tiép tuc tinh giam bién ché; co cau lai doi ngii can bd, céng chuc, vién
chic dam bao dén nam 2025.

5. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chwc

- Xay dung Ké hoach dao tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho
d6i ngii CBCCVC trong don vi, chd trong viéc dao tao, boi dudng theo chic danh
va vi tri viéc 1am trong d6 1a trong diém hoan thién va trién khai “ Dé an vi tri vi
lam”. Thuc hién kiém diém, danh gia, phan loai CBCCVC gan lién véi thuc hién
tinh giam bién ché.

- Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan Iy vién
chtc, nguoi lao dong. Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach dao tao, bdi
dudng vé chuyén mon, nghiép vu; thuc hién cong tac dao tao, boi dudng dam bao
chi tiéu ké hoach dé ra.

- Tang cuong, Ky luat ky cuong hanh chinh bang nhiéu hinh thic (thuong
xuyén va dot xuat), nang cao tinh than trach nhiém, dao dtc cong vu, siét chat ky
luat, ky cuong trong chi dao diéu hanh va thuc thi ¢éng vy, xir Iy nghiém nhiing
CCVC-NLD vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh.

- Toan bo CBCCVC-NLD dugc ky cam két va thuc hién Chi thi so 34-
CT/TU ngay 27/10/2023 cua Ban Thuong vu Thanh uy ve “tiep tuc day manh cai
cach hanh chinh, tang cuong ky lut, ky cuong, khac phuc tinh trang né tranh, dun
day, khong lam dung, day da chuc trach, nhiém vy, quyén han caa mét bo phan
can b9, dang vién, cong chtc, vién chtrc trong tinh hinh hién nay”.

- C6 chinh sach dai ngd, thu hit nhan tai hop 1y, khuyén khich CCVC, NLD
hoan thanh xuat sac nhiém vu. Bong thoi xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham phap
luat, chuyén mon, ky luat, dao duc cong vu.

6. Cai cach tai chinh céng

- Xay dung, stra d6i bd sung Quy ché chi tiéu ndi bo, quan Iy va st dung tai
san cong cua don vi phu hop va dang theo quy dinh

- Pay manh thuc hién mot sb loai hinh dich vy, hinh thic thanh toan khong
dung tién mat trong Trung tam.

- Tang cuong cong tac Kiém tra, giam sat d6i mai co ché tai chinh gan voi
thuc hién tiét kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong tai Trung
tam.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

- Quén triét va tricn khai D¢ &n Chuyén doi s6 theo huéng dan, chi dao cua
SoYte

- Nang cap website cua Trung tAm dé quang ba hinh anh, dam bao cung cap
thong tin can thiét cho nguoi dan va cac don vi ¢ nhu cau. Phan cong khoa/phong
viét bai hang tuan, thang dé duy tri hoat dong cua website.



- Trlen khai xay dung cac phan mém méi hd tro cho cong tac chuyén mon:
phan mém dao tao; phan mém bao cdo tinh hinh cham séc ngudi bénh, phan mém
quan ly tai san,.

- Trién khai viéc st dung chit ky s, chang thuc dién tir trong hoat dong noi
bo don vi.

8. Cong tac kiém tra, tuyén truyén CCHC

- T chirc cdng tac tu kiém tra, danh gia, bao cdo dinh ky theo quy dinh hoa(;
dot xuat tinh hinh thuc hién Ké hoach. Boi véi bao cao dinh ky 6 thang guri So Y té
truede ngay 01/6/2024, bao cao nam gui trudc ngay 01/12/2024.

- B6i méi, da dang hda cac hinh thirc tuyén truyén, théng tin vé CCHC; chd
trong vai tro chu dong cia CBCCVC.

- Bay manh tuyén truyen va thyc hién higu qua cong tac Gng dung thanh
toan dién tir trong cung cap dich vu.

- Truyén tuyen, truyen thong vé cong tdc CCHC: ¢6 san pham, md hinh
tuyén truyen hiéu qua céng tdc CCHC cua don vi.

IV.NHIEM VU CU THE
Keém theo Phu luc Ké hoach chi tiét thyc hién trong nam.
V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nuéc theo
du toan ngan sach nam 2024 cta don vi.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Tham muu cho Ban Gidm doc trong viéc xay dung ké hoach nam, dong
thoi tong hop béo céo cac van dé vudng mic trong cong tac CCHC dé kip thoi thao
go va hoan thién.

- Phéi hop to chire thuc hién cong tac kiém tra, giam sat thudng xuyén cong

tac thuc hién CCHC cua don vi.
- Theo ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién, dé xuat khen thuong céc tap

thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong céng tac CCHC.

- Thuc hién cong tac téng hop, b4o cdo cong tac cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

2. Phong Ké hoach — Nghiép vu

- Tong hop thyc hién cong tac kicm soat thu tuc hanh chinh vé tiép nhan,
giai quyet ho so, cac phan anh, kien nghi cua to chuc, ca nhan. Quan ly, tiep nhan,
Xt Iy dwong day nong vé khdm bénh, chira bénh tai Trung tam

- Duy tri, phét trién c6 hiéu qua trang Website Trung tdm nham dam bao
cung cap thong tin, cai cach tha tuc hanh chinh trong cong tac kham bénh, chira



bénh ndi, ngoai trit, ddy manh cong tac tuyén truyen va trién khai hiéu qua cong tac
ng dung thanh todn di¢n tu trong cung cap dich vy cong thugc linh vyc y te thay
cho tien mat

3. Phong Tai chinh — Ké toan

Thyc hi¢n cong tac cai cach tai chinh cdng, nang cao hi¢u qua quan ly tai
san, tai chinh an thuc hién quy ché tu cha, tu chiu trdch nhiém theo quy dinh. Bam
bao kinh phi dé thuc hién céng tac cai cach hanh chinh.

4. Céac khoa, phong, tram truc thudc

- Phéi hop thuc hién cac noi dung dé ra trong K& hoach cai cach hanh chinh.

- Theo ddi, giam sét kiém tra viéc trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh
chinh tai don vi minh.

Trén ddy la Ke hoach cong tic CCHC cua Trung tdm Y teé quan Lién Chiéu
nam 2024, yéu cau cac khoa, phong, tram t6 chic trién khai thuc hién.?, ,
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bénh qua Tong dai 1022, dam bao
c6 tiép nhan théng tin va chuyén
dén cac khoa phong kham bénh
theo gio hen dd théng nhat véi
khach hang.

-TOCNTT

cap nhat, tong
hop

Pam bao 100% ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc cap nhat
chinh xéc, day du thong tin ho so
va qua trinh giai quyét hd so tur
lGc tiép nhan dén khi tra két qua
giai quyét TTHC trén Hé thong
thdng tin giai quyét TTHC thanh
pho.

Phong Ké hoach
— Nghiép vu

Céc phong chuc
nang

Thudong xuyén
trong nam

Tang cuong don
doc trien khai
thuc hién

bam bao ty I¢
theo muc tiéu

Van hanh hiéu qua tng dung Gop
v Pa Nang trén hé thong eGov va
theo ddi, tiép nhan, xir Iy y kién
gop Y, quan anh va phan hoi cho
t6 churc, cong dan

Phong TC-HC

Céac phong chuc
nang

Thuong xuyén
trong nam

bam bao ty Ié
theo muc tiéu

CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC

Tiép tuc sap xép, to chuc lai cac
don vi su nghiép cong lap thuoc
So y té va ra soét, kién toan to
chtic bo mdy, co cau bén trong cac
don vi su nghiép cong lap theo
quy dinh.

Phong TC-HC

Cac don vi truc
thudc

Thuong xuyén
trong nam

Theo vyéu cau
cua cap trén

Pé  an/Phuong
an/Bao cao

Tiép tuc tinh gian bién ché; co cau

Phong TC-HC

Cac don vi truc

Thuong xuyén

Van ban chi dao

Phuong an/Bao




lai doi ngii can bg, cong chirc, thuoc trong nam | trién khai thuc | cao
vién chuc dam béq dén nam 2025 hién
giam 5% bién che cong chuc va
10% bién ché su nghiép hudng
luong tr ngan sach nha nudc so
vo1 nam 2021.
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Tham gia cac I6p dao tao, bdi
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Thuong xuyén

Cu can bo tham

bam biao s
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HTTT giai quyét TTHC thanh




phd, trién khai nop ho so truc
tuyén cho céc tha tuc dich vu su
nghiép cong thiét yéu va céc hd so
ngoai mot cua trén HTTT giai
quyét TTHC
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