SO Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE DPoc 1ap- Tw do- Hanh phiic
QUAN LIEN CHIEU
Sé: 232 IKH-TTYTLC Lién Chiéu, ngay 22 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tiép tuc trién khai thwe hién Chi thi s6 29-CT/TU
ngay 06 thang 11 nam 2013 cia Ban Thwong vu Thanh iy Da Nang

Thuc hién van ban chi dao ciia S& Y té thanh phd Pa Ning vé viéc tiép tuc
thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ctia Ban Thuong vy Thanh oy Pa Nang. Trung tam
y t& quan Lién Chiéu x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU
nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thyuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013 cua Ban Thudng vu
Thanh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat, ky cuong, xay
dung d6i ngii vién chic, ngudi lao dong dap tng yéu cau xdy dung va phat trién
thanh pho trong tinh hinh méi; gan véi Nghi quyét Trung uong 4 (khda XI1) vé xay
dung chinh dén Pang; Chi thi s6 05-CT/TW ctia Bo Chinh trj (khéa XI1) vé day
manh hoc tap va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh; Quy dinh
s6 55- QB/TW ngay 19/01/2016 cua B Chinh tri v& mot s6 viéc can 1am ngay dé
tang cuong vai trd néu guong cua can bd, dang vién; tao khong khi thi dua s6i ndi
trong VC, NLP trong don vi; Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc cac
cap; Chi thi sd 27/CT-TTg ngay 8/9/2016 vé day manh hoc tap va lam theo tu
tudng dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh.

b) Viéc t6 chtrc trién khai Chi thi s6 29-CT/TU gan vdi viée thuc hién Chi thi
s6 43/CT-UBND; Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 cia UBND thanh pho
vé viée drfly manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh,
tang cuong ky luat, ky cuong xay dung doi ngii VC, NLD dap tng yéu cau xay
dung va phat trlen thanh ph6 Pa Nang trong tinh hinh méi; Théng tu s6 07/TT-
BYT quy dinh Ve quy tic ung xu cua cong chuc, vién chire, nguoi lao dong lam
viée tai co so y té va Quyet dinh 2151/QD-BYT vé “Poi moi phong cach, thai do
phuc vu ctia can bo y té huodng t6i sy hai long ctua nguoi bénh” nhiam nang cao y
thire trach nhiém, tinh than, thai do, chat luong phuc vy, xay dung d6i ngii can bo
cong chirc, vién chirc. Lam chuyén bién manh mé y thire trach nhiém va thai do
phuc vu cta vién chtrc, ngudi lao dong trong viée tiép xuc, giai quyét cac thu tuc
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hanh chinh va cong tac di€u tri chdm soc suc khoe nhan dan doi véi tung ca nhan,
don vi thuoc Trung tdm Y t€ quan Lién Chiéu.

2. Yéu cau

a) Chu trong phat huy vai tro, trach nhiém cua lanh dao don vi trong viéc
quan ly; tang cuong ky luat, ky cuong trong doi1 ngili vién chic, ngudi lao dong.
X4y dung tiéu chi, chuan myc cu thé dé timg vién chuc, ngudi lao dong cam két va
thyc hién ndi dung 5 xay ("Trach nhiém", "Chuyén nghiép"”, "Trung thuc", "Ky
cuong", "Guong mau") va 3 Chong (”Quan lieu”, "Tiéu cuc", "Bénh hinh thirc")
nhim tao co s& cho viée t6 chirc kiém tra, theo ddi, danh gia dinh ky theo dung quy
dinh.

b) Phat dong phong trao thi dua vé nang cao tinh than trach nhiém dao duc
cong vu trong vién chirc, ngudi lao dong Trung tAm, cai tién 18 16i 1am viéc, nang
cao chit luong phuc vu cham s6c¢ bénh nhan. Néu guong dién hinh nguoi tdt, viéc
tdt va thuc hién ché do dong vién khen thudng kip thoi, dua ndi dung chi dao cua
Chi thi s6 29-CT/TU thanh mét trong nhimg tiéu chi quan trong phuc vu viéc ddnh
gia, phan loai can b cong chtrc, vién chtrc hang nam.

c) Pay manh cai cach hanh chinh, cai tién 18 16i lam viéc, tang cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh, gido duc pham chét dao duc, 16i song, kién quyét chong
cac hanh vi quan liéu, tham nhiing, lang phi, tiéu cyc thiéu trach nhiém, nhiing
nhiéu véi nhan dan trong doi ngii vién chic, nguoi lao dong; dong thoi nang cao
nang lyc va hiéu qua hoat dong cua don vi dam bao tinh cong khai minh bach trong
qua trinh giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo ctia nhan dan ciing nhu nhitng gop ¥ doi
vo1 nguot bénh qua hom thu gop v va duong day nong tai Bénh vién.

I1. POI TUQNG, PHAM VI THUC HIEN

Toan thé vién chirc. nguoi lao dong (VC, NLD) lam viéc tai Trung tm vy té
quan Lién Chiéu.

I11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Quan triét, pho bién ndi dung cac Chi thi, vin ban ciia cp trén

“a) Tiép tuc trién khai thyc hién Chi thj s6 29-CT/TU ngay 06/11/2013; Chi

thi s6 43-CT/TU ngay 25/12/2014 cua Ban Thuong vu Thanh ty. Pay manh trién
khai thuc hién c6 hi¢u qua Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 18/11/2016 cua UBND
thanh pho vé viéc ddy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho6
Chi Minh, tang cuong ky luét, ky cuong xay dung dé1 ngi VC, NLD dap ung yéu
cau xay dung va phat trién thanh pho Da Néng trong tinh hinh méi. Nghi quyet

Trung wong 4 (khoéa XII); Quy dinh s6 08-QB/TW ngay 25/10/2018 cua Ban chap
hanh Trung vong Pang.
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b) Thuc hién tot Quy ché dan chu co s theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha; Quyét dinh sé 2108/QD-TU ngay 05/9/2016 cua
Thanh ty Pa Néang ban hanh Bé an nang cao hiéu qua cong tac dan van trong cac
co quan nha nudc trén dia ban thanh ph6 Pa Ning va vé thuc hién Chi thi sd
16/CT-TTg ngay 5/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu.

¢) Cu thé hoa ndi dung Chi thi s6 29-CT/TU bang céc hinh thirc khic nhau
dé tao sy chuyén bién manh mé v€ y thuc trach nhiém, thai do phuc vu cua vién
chtrc, ngudi lao dong trong cong tac cham soc, bao v€, nang cao stc khde cho nhan
dan dong thoi chong cac hanh vi quan li€u, nhiing nhiéu, ti€u cuc, vi pham y duc
clla nguoi can bd y teé.

d) Phat dong phong trao thi dua tai don vi, dua ndi dung thuc hién “5 xay, 3
chong” 1am can ct binh xét thi dua doi véi vién chtrc, nguoi lao dong trong don vi
dinh ky hang thang, quy va ca nam.

2. Hinh thirc tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 29-CT/TU dén toan thé
vién chirc, ngudi lao dong trong don vi va cong dan, to chire

- Tai HOi nghi can b vién chirc hang nam

- So két hang quy, 6 thang va tong két cudi nam

- Dang tai trén Website cia don vi.

- Tuyén truyen trong cac budi sinh hoat bang b6 dinh ky, hop giao ban, trong
sinh hoat doan thé ciing nhu nhiing 1an Hoi nghi so két, tong két.

- Két hop trién khai cac chuyén dé vé day manh hoc tap va lam theo tu tudong
dao durc, phong cach H6 Chi Minh; “P6i méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd
y t& hudng t6i su hai 10ng ciia ngudi bénh” va Quy tic tng xir, ning cao Y dirc gop
phan 1am hai long nguoi bénh.

3. Tiéu chi, chuin muc thye hién Chi thj 29-CT/TU
a) Thuc hién “S xay” trong doi ngii VC, NLD

- Trach nhiém: Hoan thanh nhiém vu duoc giao; xay dung tinh than dao duc
cong vu, dao dirc nghé nghiép ddi voi mot nguoi can bo y té trong cong tac bao vé
nang cao strc khoe cho nhan dan khong dé xay ra sai sot chuyén mén.

- Chuyén nghi¢p: Xay dyng doi nga VC,NLD c6 kién thirc chuyén moén, ky
nang lam viéc thanh thao, hi¢u qua gan voi vi tri viéc lam, tiéu chuan chuc danh
nghé nghiép. Sir dung c6 hiéu qua cac thiét bi may moéc hd trg, cic phan mém
chuyén nganh va cac cong cu hd trg khac.

- Trung thuc: Hinh thanh y thirc va trach nhiém ty danh gia ban than, danh
gia va bdo cdo tinh hinh cong tdc chuyén mon ding ban chat su viéc, cung cap
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thong tin chinh xéc, khoa hoc ¢6 co s¢ tin cdy cho nhan dan va cap tham quyén khi
c6 yéu cau. Pam bdo bi mat nha nudc trong viéc thong tin bao céo.

- Ky cuong: Chap hanh, tuan thu chi dao, quyét dinh cua cap trén trong thuc
thi cong vu. Xay dung né nép, y thirc ton trong ky luat, ky cuong hanh chinh, tuan
thit Hién phap va phap luat nha nudc trong moi hoat dong cong vu. Chap hanh tot
noi quy, quy ché, quy dinh cta nganh va don vi.

- Guong mau: Hoc tap va rén luyén nang cao k¥ thuat chuyén mén. Thyc
hién t6t 12 diéu y dtc cia BO y té. Xay dung hinh anh nguoi thay thudc mau muc,
trach nhiém, c6 thai d6 phuc vu lich sy, niém no, nhiét tinh khi tiép xtic v6i nguoi
bénh va trong giao tiép v6i dong nghiép.

b) Thuc hién “3 chéng” trong d6i ngii VC,NLD

- T6 chtrc tiép nhan ¥ kién, phan anh, khiéu nai, td céo cta cong dan d6i voi
hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cyc, thiéu trach nhiém, c6 thai do cira quyen hach
dich, sach nhidu, gy phién ha trong thuc thi cong vu cac biéu hién suy thoai vé dao
dtrc.

- Chéng quan liu: Can bo lanh dao phai quan triét sau séc cho mdi VC,NLD
nhan thie ding dan duoc vai tro cia nguoi can bo y té phai gan gil, tan tam va
trach nhiém voi nguoi bénh khong biéu hién thd o va vo cam khi tiép xtc giai
quyét nhiing van dé lién quan dén nguoi bénh. Chu dong giai quyét cong viée kip
thoi va co6 hiéu qua.

- Chéng tiéu cuc: Tuyét doi khong dé xay ra nhiing hanh vi tiéu cuc trong
Bénh vién. Mdi can bd y té khi thi hanh nhiém vu khong c6 hanh vi lam dung chuc
vu, quyén han dé vu loi, nhiing nhiéu d6i voi nhan dan.

- Chéng bénh hinh thirc: Tap trung dau tranh chdng bénh hinh thirc khong
pho truong, lang phi trong cac hoat dong ctia bénh vién, x1r 1y cac vi pham trong
thue hién Quy ché dan chi & co so trong to chirc cac phong trao thi dua. Kién quyét
x6a bo cac biéu hién chay theo bénh hinh thirc xir Iy cong viée theo kiéu dbi pho,
qua loa, dai khai ma tap trung dén chat luong cong viéc.

4. Dang ky thuc hién:

- Can cur nd1 dung vé "5 xay", "3 chéng" theo Chi thi 29-CT/TU; thuc hién
Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XII); Quy dinh s6 08 QB/TW ngay 25/10/2018 ctia
Ban chap hanh Trung uong Dang, chuyén dé Chi thi s6 05-CT/TW nam 2019, gan
v6i Chi thi s6 43-CT/TU ctia BTV Thanh ty, Pé 4n xay dung "TP 4 an", Chi thi sd
14/CT-UBND cta UBND thanh phd.

- Trudng cac khoa, phong, tram tién hanh dang ky cu thé cac ndi dung, tiéu

chi thyc hién, mic d9, két qua phan dau cua khoa, phong, tram va trién khai cho
nhan vién ky cam két tu dudng, rén luyén, phan dau nim 2023. Viéc diang ky cac
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tiéu chi thyc hién phai gin lién véi chiic trach, nhiém vu duoc giao cta timg c4
nhan theo vi tri viéc lam tai don vi minh.

5. Tiép nhén thong tin tir t6 chirc cong dan

- T6 chirc quan 1y tdt cac hom thu gop ¥, s6 dién thoai “dudng day nong”,
lich tiép dan; c6 hinh thire tuyén truyén, khuyén khich nhan dan phat hién, cung cap
thong tin, bang chimg t6 giac nhitng can bd vién chirc c6 hanh vi quan liéu, tham
nhiing, tiéu cyc, thiéu trach nhiém gay phién ha trong khi thi hanh céng vu.

- Khéo sat ¥ kién ngudi bénh ngoai trii va noi tri dinh ky hang thang; hop
Ho1 dong ngudi bénh; nhitng v kién phan &nh truc ti€p cia nguoil bénh va nguodi
nha nguoi bénh tai bd phan cham séc khach hang.

6. Cong tac kiém tra

Thuong xuyén tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thyc hién noi
dung Chi thi s6 29-CT/TU nham tao sy chuyén bién rd nét vé tac phong, thai do
phuc vu cta d6i ngii can b, vién chirc trong don vi. Kién quyét xtr 1y cac truong
hop VC,NLD vi pham theo dung quy dinh cta phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN
- Phong T6 chire-Hanh chinh:

Xay dung K& hoach trién khai tai don vi; theo ddi, kiém tra giam sat, téng
hgp, danh gia, bao cdo tinh hinh két qua thuc hién cua timg khoa, phong, tram y té.
Pong thoi phoi hop véi cac phong chirc nang (Phong TC-KT, phong Piéu dudng,
phong KH-NV) tién hanh kiém tra long ghép voi viée danh gia, x€p hang cai cach
hanh chinh hang nam theo b chi s6. Dinh ky danh gia két qua va bao cao vé SO Y
té, trong d6 c6 danh gia xép loai cong chuc, vién chue theo tung tiéu chi voi cac
mirc do khac nhau (tbt, kha, trung binh, yéu) theo yéu cau.

- Cac khoa, phong, tram:

Trudng cac khoa, phong, tram y té cin ctr ndi dung "5 xay", "3 chdng" theo
Chi thi 29-CT/TU c¢6 trach nhiém trién khai ddy du cac nodi dung trong ké hoach,
dang ky cu thé cac noi dung, tiéu chi thuc hién, muc do, két qua phén d4u dat duoc;
huéng dan dén ddc can bo trong don vi minh ding ky céc tiéu chi va ky cam két
thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 29-CT/TU ngay
06/11/2013 cua Ban Thuong vu Thanh uy ba Ning nim 2023 tai Trung tdm y té
quan Lién Chiéu. bé nghi cic khoa, phong, tram nghiém tdc trién khai thuc hién
nham ting cudng ky luat, ky cuong, tao sy chuyén bién manh mé& trong 1& 16i 1am
viéc dé hoan thanh thanh t6t nhiém vu chiam séc stc khoe cho nhan dan trén dia
ban quén Lién Chiéuf/; 4



Noi nhdn:

GIAM POC

- S3Y té; (dé bao céo)

- BGD; BCH Cong doan;
- Cac khoa, ph(‘)ng, tram;
- Luu: VT, TCHG.
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A
Nen Pai Vinh
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