
SỞ Y TẾ THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

TRUNG TÂM Y TẾ  

QUẬN LIÊN CHIỂU 
 

Số:           /BC-TTYTLC 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Liên Chiểu, ngày       tháng     năm 2023 

    BÁO CÁO 

      Công tác cải cách hành chính 6 tháng đầu năm 2023 

 

  Kính gửi: Sở Y tế TP Đà Nẵng 

Căn cứ Kế hoạch số 523/KH-TTYTLC ngày 10 tháng 4 năm 2023 của Trung tâm 

Y tế quận Liên Chiểu về công tác Cải cách hành chính năm 2023.  

Trung tâm y tế quận Liên Chiểu báo cáo kết quả thực hiện công tác Cải cách hành 

chính 6 tháng đầu năm 2023 như sau: 

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN  

1. Công tác điều hành và tuyên truyền CCHC 

 

TT 

 

Nội dung 

 

Kết quả 

Đánh giá 

Hoàn 

thành 

Chưa 

hoàn 

thành 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO ĐIỀU HÀNH VÀ TUYÊN TRUYỀN VỀ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 

1 

Xây dựng kế hoạch thực hiện công tác 

CCHC năm 2023 tại Trung tâm Y tế 

quận Liên Chiểu 

Ban hành kế hoạch số  

523/KH-TTYT ngày 0/4/2023 

 

X 

 

 

 

 

 

 

2 

- Tiếp tục triển khai thực hiện Chỉ thị 

29-CT/TU ngày 06/11/2013 của Ban 

Thường vụ Thành ủy về tiếp tục đẩy 

mạnh cải cách hành chính, tăng cường 

kỷ luật, kỷ cương, xây dựng đội ngũ 

cán bộ, viên chức đáp ứng yêu cầu 

xây dựng bệnh viện trong thời gian 

sắp tới. 

- Tổ chức ký lồng ghép nội dung của 

quyết định 1866 về kỷ cương, lề lối 

làm việc của cán bộ viên chức; Chỉ thị 

số 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ 

Chính trị về đẩy mạnh học tập và làm 

theo tư tưởng đạo đức và phong cách 

Hồ Chí Minh; đồng thời phải chấp 

hành nghiêm về quy tắc ứng xử.trong 

giao tiếp 

Triển khai và thực hiện Kế 

hoạch Chỉ thị 29-CT/TU số 

232/KH-TTYT ngày 29/2/2023 

Báo cáo Tổng kết 10 năm thực 

hiện Chỉ thị 29-CT/TU số 

646/BC-TTYT ngày 29/4/2023 

Ký lồng ghép cam kết Chỉ thị số 

05-CT/TU ngày 15/5/2016 của 

Bộ Chính trị và Chỉ thị số 29-

CT/TU ngày 06/11/2013 của 

Thành ủy Đà Nẵng 

 

 

 

 

 

X 

 



2 
 

 

 

TT 

 

Nội dung 

 

Kết quả 

Đánh giá 

Hoàn 

thành 

Chưa 

hoàn 

thành 

 

3 

Tổ chức đánh giá, xếp hạng kết quả 

CCHC các đơn vị thuộc Trung tâm Y 

tế quận Liên Chiểu 

Triển khai và thực hiện bảng 

chấm điểm đánh giá kết quả 

thực hiện Chỉ thị 29-CT/TU 

 

X 

 

4 

 

Tăng cường công tác tuyên truyền về 

cải cách hành chính qua nhiều kênh 

thông tin. 

Đăng tải bài viết trên trang 

thông tin điện tử của trung tâm; 

Tuyên truyền các nội dung về 

cải cách hành chính và chuyển 

đổi số trong các buổi giao ban 

và họp thi đua. 

X 
 

II. CẢI CÁCH THỂ CHẾ 

1 Cập nhật đầy đủ, kịp thời các văn bản 

quy phạm pháp luật 

Tiếp nhận đầy đủ, kịp thời các 

văn bản quy phạm pháp luật của 

UBND thành phố, Sở Y tế,… 

triển khai 

 

 

X 

 

 

 

3 

Công khai và tạo thuận lợi cho công 

dân, tổ chức, doanh nghiệp tiếp cận 

các văn bản quy phạm pháp luật: 

100% văn bản quy phạm pháp luật 

chuyên ngành Y tế được công khai 

trên Website của Trung tâm 

Triển khai hướng dẫn quy trình 

cấp giấy chứng sinh, hồ sơ sức 

khỏe  trên trang thông tin điện 

tử; Thực hiện quy trình đăng ký 

khám trực tuyến 

 

 

X 

 

 

 

 
4 

Xây dựng và triển khai thực hiện hiệu 

quả Kế hoạch phổ biến, giáo dục pháp 

luật và theo dõi thi hành pháp luật 

trong ngành Y tế 

Xây dựng kế hoạch Phổ biến 

giáo dục pháp luật của đơn vị số 

179/KH-TTYT ngày 

13/02/2023; báo cáo số 913/BC-

TTYT ngày 20/06/2023 về công 

tác Phổ biến giáo dục pháp luật 6 

tháng đầu năm 2023 

 

 

 
X 

 

5 
Tham gia các lớp bồi dưỡng kỹ năng, 

nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác 

xây dựng, kiểm tra, rà soát, hệ thống 
hóa văn bản quy phạm pháp luật 

6 tháng đầu năm 2023 chưa có 

lớp tổ chức đào tạo bồi dưỡng về 

công tác xây dựng, kiểm tra, rà 

soát, hệ thống hóa văn bản quy 

phạm pháp luật 

X  

III. CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 

1 Tiếp tục rút ngắn các quy trình thủ tục 

trên tất cả các lĩnh vực, nhằm tiết kiệm 

thời gian chờ đợi cho bệnh nhân. 

Trang bị đầu đọc mã vạch và 

nâng cấp hệ thống HIS có tính 

năng quét CCCD gắn chip tích 

hợp cổng dữ liệu BHYT 

 

X 

 

2 Tiếp tục khảo sát sự hài lòng của 

người bệnh, nhân viên y tế 

Duy trì thực hiện 
 

X 
 



3 
 

 

 

TT 

 

Nội dung 

 

Kết quả 

Đánh giá 

Hoàn 

thành 

Chưa 

hoàn 

thành 

 

3 

Củng cố phần mềm quản lý bệnh viện, 

đặc biệt thường xuyên cập nhập các 

tính năng mới để phục vụ công tác 

khám chữa bệnh. 

Nâng cấp hệ thống HIS bổ sung 

tính năng quét CCCD gắn chip 

tích hợp cổng dữ liệu BHYT 

 

X 

 

IV. CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY HÀNH CHÍNH NHÀ NƯỚC 

 

 

1 

Tiếp tục sắp xếp, kiện toàn tổ chức bộ 

máy, cơ cấu bên trong theo quy định 

Đơn vị đã lập Tờ trình 153/TTr-

TTYT ngày 07/02/2023 trình Sở 

Y tế về việc đề nghị phê duyệt 

Đề án kiện toàn Trung tâm Y tế 

quận Liên Chiểu 

 

 

X 

 

2 Tiếp tục rà soát đối tượng thực hiện 

tinh giản biên chế tại đơn vị 

Năm 2023 đơn vị đã triển khai 

tinh giản biên chế cho toàn 

CBVC nhưng không có trường 

hợp nào đăng ký 

 

X 

 

V. CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ 

 

1 

Tuyển dụng, sử dụng, quản lý công 

chức, viên chức theo Đề án vị trí việc 

làm đã được phê duyệt; kịp thời điều 

chỉnh Đề án vị trí việc làm theo hướng 

dẫn của cơ quan cấp trên về danh mục 

vị trí việc làm và cơ cấu ngạch, chức 

danh nghề nghiệp 

- Năm 2023 đơn vị đã xây dựng 

kế hoạch số 580/KH-TTYT ngày 

16/4/2023 về số lượng người 

làm việc năm 2024 của Trung 

tâm Y tế quận Liên Chiểu trình 

Sở Y tế phê duyệt 

 

X 

 

2 
Tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng 

do Sở Y tế tổ chức 

6 tháng đầu năm 2023 chưa có 

lớp tổ chức đào tạo bồi dưỡng về 

công tác tổ chức cán bộ 
  

3 

Tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong 

hoạt động công vụ. Triển khai các biện 

pháp đổi mới lề lối, phương thức làm 

việc, nâng cao năng suất, hiệu quả 

hoạt động của đơn vị 

Duy trì   

VI. CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 

1 Tiếp tục triển khai cơ chế tự chủ tài 

chính của đơn vị 

Vẫn tiếp tục triển khai và duy trì 

thực hiện theo đúng quy định 

X  

 

 

 
2 

Thực hiện công khai minh bạch theo 

quy định của pháp luật trong công tác 

quản lý, sử dụng tài sản công; công tác 

mua sắm, đấu thầu; tăng cường áp 

dụng hình thức đấu thầu rộng rãi qua 

mạng trong mua sắm công và công 

khai kết quả trúng thầu trên các trang 

điện tử theo quy định. 

Có Quyết định của cấp trên, đơn 

vị triển khai làm Quyết định và 

đăng trên Hệ thống quản lý văn 

bản 

 

 

 
X 

 



 

 

TT 

 

Nội dung 

 

Kết quả 

Đánh giá 

Hoàn 

thành 

Chưa 

hoàn 

thành 

3 - Thực hiện thanh toán các dịch vụ 

khám chữa bệnh không dùng tiền mặt: 

đặt máy POS và thanh toán qua app 

Momo tại các phòng thu viện phí 

Duy trì thực hiện X  

VII. XÂY DỰNG, PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN ĐIỆN TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ 

 

1 

Kết nối liên thông giữa hệ thống HIS 

với Hệ thống đơn thuốc quốc gia theo 

quy định tại Thông tư số 27/2021/TT- 

BYT 

Duy trì thực hiện  

X 

 

 

2 

Đẩy mạnh việc sử dụng chữ ký số, 

chuyển đổi số và lập hồ sơ điện tử 

trong xử lý văn bản hành chính 

Đã thực hiện tốt, tiếp tục duy trì. X  

 

3 

Củng cố hoạt động của trang thông tin 

của Trung tâm tại địa chỉ 

www.ttytlienchieu.dannang.vn 

Định kỳ đăng tin bài về các hoạt 

động của đơn vị nói riêng và 

ngành y tế nói chung 

 

X 

 

 

 

4 

Phát triển các tính năng tiện ích của 

phần mềm giúp đối chiếu dữ liệu 

thanh quyết toán BHYT 

Duy trì thực hiện  

X 

 

 

 

5 

Nâng cấp phần mềm quản lý khám 

chữa bệnh tại Trung tâm Y tế quận 

Liên Chiểu theo hướng tích hợp nhiều 

tính năng mới nhằm cải cách thủ tục 

hành chính cho người dân.  

Duy trì thực hiện  

X 

 

 

 

 

 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

Công tác Cải cách hành chính của Trung tâm được xác địnhlà một trong 

những nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt. Được sự quan tâm chỉ đạo kịp thời của 

tập thể ban lãnh đạo Trung tâm nên nhiệm vụ Cải cách hành chính 6 tháng đầu 

năm 2023đã cơ bản hoàn thành và đạt kết quả tốt 

2. Nhược điểm 

Một số khoa, phòng còn tập trung ưu tiên vào chuyên môn nên chưa thực 

sự sự chú trọng đến Cải cách hành chính 

III. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI 

CÁCH HÀNH CHÍNH 6 THÁNG CUỐI NĂM 2023  

http://www.ttytlienchieu.dannang.vn/


 
 

Tiếp tục tăng cường tuyên truyền các hoạt động cải cách hành chính. 

Tiếp tục triển khai rà soát, phổ biến các văn bản quy phạm pháp luật lĩnh vực y 

tế.  

Tiếp tục thực hiện kiểm soát các thủ tục hành chính theo kế hoạch.  

Đánh giá bộ tiêu chí bệnh viện và bộ tiêu chí chuẩn y tế quốc gia về y 

tế xã, phường.  

Tiếp tục duy trì cập nhật các hoạt động của ngành trên trang thông tin 

điện tử.   

Củng cố việc sử dụng phần mềm khám chữa bệnh tại bệnh viện và các 

trạm. Duy trì việc đẩy dữ liệu khám chữa bệnh hằng ngày lên cổng giám định 

của bảo hiểm y tế. Thường xuyên nâng cấp để chương trình ngày càng hoàn 

thiện hơn.  

Duy trì viêc gửi dữ liệu cổng tiếp nhận dữ liệu khám chữa bệnh BHYT 

và đẩy dữ liệu khám chữa bệnh của người dân ngay khi kết thúc quá trình điều 

trị. Phấn đấu tỷ lệ hồ sơ đúng ngày luôn đạt trên 98%.   

Hoàn thành việc kết nối hệ thống HIS với cổng đơn thuốc quốc gia 

theo đúng lộ trình Bộ Y tế đã đề ra.  

Củng cố việc thực hiện thí điểm đăng ký khám chữa bệnh bằng thẻ 

CCCD cho người dân.  

Duy trì việc nhập dữ liệu cấp giấy chứng sinh, giấy báo tử lên cổng 

Bảo hiểm xã hội, hỗ trợ đăng ký hồ sơ sức khỏe công dân để phục vụ đề án 

06/CP. 

Trên đây là báo cáo thực hiện công tác cải cách hành chính 6 tháng 

đầu năm và phương hướng 6 tháng cuối năm 2023 của Trung tâm Y tế quận 

Liên Chiểu./.  

Nơi nhận: 

  - Sở Y tế 
- Ban Giám đốc; 
- Các đơn vị thuộc Trung tâm; 
- Lưu: VT, TCHC 

           GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

             Nguyễn Đại Vĩnh 
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