BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bée lfip - Ty do - Hanh phic

§6: 2151/Q0D- BYT Ha Nii, ngay 04 thdng 6 ndm 2015

QUYET BINH
Vi vige phé duy§t Ki hoach trién khai thye hidn “D&i méi phong cach, thai
d% phyc vu cila cén b y t€ budmg t6i sw hai long cia ngwiri binh™

BQ TRUGNG BO ¥ TE

Cén cir Lujt phing, chéng tham nhiing 6 55/2005/QH11 ngay 09 thing 12
ndm 2005;

Can efr Lufit cdn b, cong chire sb 22/2008/QH12 ngay 13 théng 11 ném
2008;

Céin cir Ludt vién chire sé 58/2010/QH12 ngay 15 thing 11 ndm 2010

Can cfr Lusit kham bénh, chita bénh sé 40/2000/QH12 ngay 23 thang 11
ndm 2009;

Céan ofr Nghi djnh 6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing 01 ndm 2015 cia
Chinh phit v& thyc hién dén chii trong hoat déng ciia co quan hanh chinh nhéd nudc
va dom vj sy nghigp cong lip;

Cin it Nghj djnh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 niim 2012 ciia Chinh
phii quy dinh chic nng nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cia B3 Y te;

Xét dé nghj cia Vy trwdng Vu Té chic cdn b, Cuc trudmg Cuc Quén Iy
kham, chita bénh - B3 Y t€,

QUYET DINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trign khai thuc hién
“Bii méi phong cich, thiai d§ phuc vy cia cin bj v té hwdmg tid sy hii long
cila ngeiri bénh™ (bao gdm cing chic, vién chirc, ngimdi lao déng tai céc co 50
kham bénh, chita bénh trong toin quic).

Ditu 2. Quyét dinh ndy b hiéu lye ké tir ngdy ky, ban hinh.



Piéu 3. Cic éng, ba: Chanh Van phong BS, Vu trirémg Vu Th chire can bd,
Cuc rudmg Cuc Quin Iy khém, chita bénh, Vu trudng cac Vy, Cyc trudmg cac Cuc
thude B Y té, Gidm dbc 8¢ Y té céc tinh, thinh phd tnze thude Trung wemg, Thi
trudmg céc dom vi lign quan chiu trich nhiém thi hank Quyét dinh nay /.

Nt riedre: BO TRUONG
- Mhur Bitu 3;
- By phitn gidp vige Ban BT vé HTLTTGDDHCM (dé l:ﬁ:]r

« BCETW thye hidn OO Dén chi wsﬂliﬂlﬁu ede); it
- BCETW phéng, g tham nhilng (48 bio eho);
- Ban Tuyén gido TW (4% bic);

- Ban Té chire TW (d¢ hic); !
Uyhnﬂl&mmTﬁ'{dﬁh-'n}. H
- WE Chinh phi {42 bi); '

- B Mg v
« LIBND ¢de tinh, TP frye thudc TW;
- Ping uy Khéi cac COTW;
- Ban Can sy Bang BYT,
- Bang bé-B3 Y
- Cfing dedn Y 14 VN;
- ¥ 1 cic b, nginh;
= Larg; ¥'T, TCCH.




BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bic lip - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Trién khai thyc hign “Ddi méi phong céch, thdi dj phec v
ciia edn b§ y t€ hwimg 16 sy hii long ciia nguwiri béah™
(Preoc phé dupét tai Quyét dinh 6 21510D-BYT ngéy 04 thing 6 ndm 2015)

L. MUC bicH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai 43y 40 cée ndi dung “Ddi méi phong cdch, thai 46 phue vo
cila cdn b y té hwémg téi sy hai long cia ngwivi bénh” nhidm they 8di nhin
thitc, théi 4§, phong cich phyc vy ngudi bénh cia cin bj v té, rén luyén k¥ niing
giao tifp, img xir, ning cao tinh thiin, thii 45 phuc vy, ciing ¢b nidm tin vé sy hai
long cha ngudd bénh.

- Tgo didu kién tot, thujn lgi dé gitip ngudi din tidp cin cac dich vy y 1&
xdy dymg hinh inh dep ciia nguii cdn b y 18 Viét Nam,

2. Yéu ciu

- Lanh dgo S& Y té céc tinh, thinh phd trre thude Trung wong, Linh dao cic
co 3¢ khdm bénh, chita bénh tir Trung wong dén dja phuong, cin cir ké hoach ndy,
trién khai ddy & céc ndi dung “DEi méi phong cich, thii 4§ phue vy ciia cdn
bi y t€ hwdmg t6i sy hid long ciia nguivi bgnh™.

- 100% céc co si khim bénh, chita bénh tridn khai vige phd bién, quén trist
ni dung d6i mdi t6i todn thé cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong thudc thim
quyén quén 1Y, nghiém tie thue hign cée ndi dung trong ké hoach, quyét tdm thue
hién diing muc dich 4 ¢ ra,

- D6i v6i chc co st y 1é khic, cin ot tinh hinh thye 8, vin dyng d2 trién
khai céc néi dung trong ké hoach nay.

- Vige t& chirc trién khai thye hién k& hoach phii duge duy tri thanh nén
nép, thuimg xuyén, litn tye; cach thire 6 chie trién khai phai phi hop véi tinh
hinh thye t& cia don vi.

1I. CAC NHIEM VU CU THE

1. Thanh kjp Ban Chi dse, té chire trién khai thye hign

L1 Ban Chi dgo cdp Trung wong: B§ Y té thanh lap Ban Chi dao va To
cing the do Bi the Ban Cén sy Péng, Bé tnrémg B Y té lim Tnrémg ban, Thir
trurimg B Y 1€ lam Phé trwdmg ban Thuimg tnge, Vi trudng Vi T chirc can bé,
Cuc trudmg Cuc guén Iy kham, chita bénh, Chi tich Céne doan Y 18 Viét Mam 1am



Phd tnrimg ban, Lanh dao cde Vw/Cuc/Vin phéng B&/Thanh tra B& v& Gidm dbc
Sér Y té Ha Ngi, S& Y 1€ Thanh phé Ha Chi Minh tham gia Uy vién,

- Ban Chi dgo xdy dymg Quy ché hoat déng, phin cong nhiém vy timg thanh
vién Ban Chi dao.

- BO Y té c6 Cong van giri Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé phoi hop
chi dao t chire thire hign.

1.2. Ban Chi dgo cip tink, thanh phd trye thupe Trung womg: Tai cic
tinh, thinh phé trye thube Trung uong thanh lép Ban chi dao 18 chire tridn khai ké
hoach vii thanh phin: Lanh dao Uy ban nhin din tinh, thanh phd true thuée
Trung uong lam Trwéng Ban, Giam doc S& Y t€ lam Pho Truéng ban Thudmg
tryre, Chil tich ciing doan nganh lam Phé tnrémg ban, Uy vién Thuimg trre [a Lanh
dao Phong Té chitc can bd 56 Y 1&, cac U}' vien khac 1a Lanh dao cac phéng thudc
S&r Y 1€ va Gidm dbc mét s Bénh vién tuyén tinh,

- Ban chi dgo tinh, thanh phé phan céng nhiém vu chc thanh vién, xiy dung
ké hoach cu thé, chi tiét theo dic thil timg dia phiromg; hudng ddn, chi dao cde don
vj thude thim quyén quan 1§ trién khai thye hign.

1.3. Ban Chi dgo cdc Bénk vign: Giam dbc Bénh vién lam Trudmg ban,
Truémg phing Té chire can b vi Chi tich Céng dodn Bénh vign 1am Phé truimg
ban, Linh dpo céc tb chirc dodn thé quén ching, Lanh dao mit &6 phong, khoa,
ban va twreng duong tham gia thanh vién. Ban Chi dao cia dom vj cb nhigém vy
tridn khai ké hoach chi tiét theo sy huéng din cia Ban Chi dao cip trén, phii hop
vai diic thi timg don vi.

Ban Chi dao tir Trung wong téi dia phwang, dom vi dwpe thanh ldp xong
trong thing 6 ndm 2015 3¢ di véo hoat déng.

2. Tip hufin ning cao ki ning giso tifp cho cin b y té

2.1. Thanh phin die tap hain:

- B Y t tip huin cho béo cdo vién thudc $& Y t€ céc tinh, thanh phd vi
cde co 50 khim bénh, chite bénh trre thude B Y 18 (do S& Y té, cde don vi true
thujc B3 Y 1€ lya chon, ding ky s6 lwgng béo céo vién cdn duge tp huin véi B
Y ).

- 3 Y 1 t3p hufin cho bao cdo vién cic bénh vién tuyén tinh, Bénh vign
tuyén huyén trye thude S& Y té (do cée bénh vién true thuje S Y té lra chon bao
céo vién, ding ky s luong vdi S& Y té).

- Bdo cdo vién do céc Bénh vién tuyén chon sau khi dugc B§ Y té (d0i vai
bénh vién true thube BS), S& Y té (46 vai bénh vién true thude S&) tip hufin 58 vé
trre tiép tip hudn lai cho todn b d6i ngd can b y 1 wi don vi (linh dao khoa,
phéng, bdc 59, didu dudng, hd 1y, nhin vién hanh chinh, bdo vé, tring xe); truic
miit tin trung tip hudn cho cin b6 v té thubc khoa Khim bénh, khoa Sin, khoa



Ngogi, khoa Hbi sirc cdp ciru, Khoa Phiu thujt giy mé hdi sic, by phin don tiép
nguiri bénh, bé phin hinh chinh (tiép nhin, gidi quyét hd so, thi tue hinh chinh
nbnr nép, thanh todn vién phi, bio hidm y té..]n1 b phin bdo v trbng gil xe, déi
tugng méi tuyén dyng, hop dong lao dong...

2.2, Nji dung, chuwong teinh, téi lifu tip hadn:

- Mii dung: K§¥ ning giao tiép, vién hda img xir trong cac tinh huc‘:ln,g Zia0
tifp vdi ngudi bénh, véi nhin dén.

-By Y 16 xiy dung ké hoach, ndi dung, churong trinh, b§ thi lLiéu tip hugzn
mau, dura ra cdc tinh hubng gia dinh, cic miu tmg xir véi timg 481 tuong nguid
bénh khéc nhau, tai timg dja diém khic nhau trong bénh vién dé cung clp cho céc
dom vi.

- 8& Y té cée tinh, thinh phé xdy dyng ké hoach, ndi dung, chuomg trinh tip
hudn va tai ligu tp hudn trén co s¢ tham khae ké hoach, 1 lidu cia B Y té.

- Céc co s&7 khdm, chita bénh trong todn qubc xdy dimg ké hoach, chufn bi
ndi dung, chuong trinh, tai lidu tip hudin clia dom vi.

- Céc dom vj rd sodt, phén loai d6i twome 48 tip hudn, tb chic cae 10p tip
huén vé k§ néng giao tiép, vin hoa img xir cho timg vién chire y té v&i thanh phén
t4p hudn theo hudmg din néu wén,

Céng tic tdp hudn & ning giao tidp depe trién khai tie thing 6, thing
7720135 va dhpe thure hién thuong xuyén,

3. Thanh lip cde¢ don vi chiim séc “khach hing”

- B§ Y té 52 ban hanh Théing tr v& Phimg cong téc xa héi trong bénh vién,
trong 46 quy dinh cy thé chirc ning, nhim vy, co ché td chirc, hoat ding cia
Phéng cing tic xa héi trong bénh vin,

- Ciic bénh vign xdy dyng ké hoach trién khai Phomg cing tac xa hii véi 1
chire, bién ché theo quy dinh, sau kni B Y t& ban hinh Théng t.

- Céc bénh vién trifn khai by phin chim séc “khéch hing” gin véi nhiém
vu truyén théng, gido duc sie khoe, tip trung tai Khoa Kham, béah.

Thei gian ban hanh Théng i du Hén vao tricde ngay 30/7/2015.

4. Quy dinh trang phyc ciia cin bj y té

- B§ Y té xBy dymg Théng tu quy dinh v& trang phyc y té nhim gitp ngudi
bénh d& dang nhin bift cic chitc danh chuyén mén nghé nghiép cia céng chir,
vién chirc, ngudi lao dfng lim viée tai cde o sé khidm bénh, chira bénh,

- Céc co st kham bénh, chira bénh xiy dyng 16 trinh trién khai trang phyc y
té cho céng chire, vién chirc, nguiri lao déng v té theo quy dinh ciia BS Y t&; ddng
théi timg cén bj y té cam két nghiém tie thwe hién ding cic quy dinh vé trang
phuc ¥ t&.



Thi gian ban hinh Thing ne dw kifn vao trinée ngay 3072015, Cde o 56
kheim, chita bénh chudn bj trién khai tir thing 8/2015 va bdt ddu thire hign rang
phuc y té tie 0170112016,

5. Tiép tue thye hig¢n “dwdmg diy néng” theo Chi thj sé 09/CT-BYT

- Tén trong, ling nghe céc ¥ kién phan énh, birc xic clia nhan din, cic don
vi trong toan nganh tiép tyc trién khai, kién toan, hodn thién “dwong div néng”
theo Chi thj s6 09/CT-BYT ngy 22 thing 11 nim 2013 vé vige thng cuimg tiép
nhiin v xir Iy ¥ kién phin dnh cia ngwoi din vé chét lrong dich vu khim bénh,
chita bénh thing qua dwémg diy néng.

- Céc bénh vién tuyén Trung wvong, So Y 1€ cdc tinh, thinh phé vé cic don
vi trong toan nganh phin cbng cng chire, vién chire tnge dién thoai duimg diy
néng, dim bio thiréimg trye 24/24h,

- Ban Chi dao Trung wong, Ban Chi dgo cdc tinh, thanh phé tryc thuje
Trung uong, Ban Chi deo cdc don vj th chitc thanh tra, kigm tra, gidm st viéc
cbng khai niém yit sé dién thoai duimg diy nong, hip thu dién tir véi kich thudc
&0 1ém 02 ngwini din dé nhin bidt, duoe dit tai cde khoa ndi i, khoa Khdm bénh
trong bénh vién; xir Iy nghiém cdc cd nhin khing hoan thinh nhiém vy kip théi
ting hop bdo céo vé& B6 Y tf theo quy dinh.

6. Duy tri, ciing cb hdm thir gép ¥

- BO Y té xly dung Thong tw quy dinh v& hdm thu gép ¥ nhdm tén trong,
lang nghe ¥ kién kién nghij cia cin b§ y t& vi cla ngudd dan; 1dm co sé chiin chinh
1& 161 14m vife, téc phong vé tinh thin théi 48 phye vy nhén din cta cén bj v té.

- C4c oo i y té tridn khai dat hom thir gép ¥ tai vi trl déng ngréi qua lai,
neri ngudi dén d2 tidp cdin, tai cde khoa khim bénh, khoa 1am sang, khoa cin lim
sang, khoa didu trj ndi trd, céc khoa, phong, bd phin wién khai dich vu y té,

- Xir 1§ kip thivi ¥ kién phan dnh ciia ngwii din thing qua him thur gip ¥
theo quy dinh clia phép lujt.

Théi gian ban hink Thing te dw kién vao trude ngay 30/7/2015, cde don vi
trong todn ngdmh kidn todn, hodn thisn hip thee gdp ¥ trong théng 8/2015 vé duge
cluiy tri theedmg xupén,

7. Trién khai B¢ in “Tiép sire nguwdri binh trong bénh vign”

- BO Y té phdi hop véi Hoi Thiy thude tré Viét Nam trién khai Bé an “Tiép
sirc ngurtri bénh trong bénh vign" nhim phat huy tinh thin xung kich, tinh nguyén
clia tudi tré trong vige gilp d& béah nhin vA nguii nhi d&n khim, didu i, khoi
déy tinh thin twong thin wong 4, quan tim gitp d& ngudi bénh trong lic khé
khiin, bénh 131, gép phin lim gidm qué tii trong d6n tiép, khdm bénh cho ngi
bénh tai céc bénh vién.



- M5i bénh vién phéi hop véi Hoi Thiy thude tré cing chp tb chirc Béi
thanh nién tinh nguyén “Tiép siic ngudi bénh™, thanh vién la céc dodn vién, thanh
nién, sinh vién y duge.

- H6i Thiy thude tré td chire huémg dén, tip hudn nghiép vy cho thinh vién
B tinh nguyén.

- Théi gian trién khai cy thé:

+ Tir thing 6/2015: Trién khai D§i thanh nién tinh nguvén “Tifp sirc nguii
bénh" tai § thanh phé 1ém (Ha N§i, Hué, Pa Ming, TP H Chi Minh, Cén Tho).

+ Tir thang 7/2015: Trifn khai D5i thanh nién tinh nguyén “Tiép sitc ngwin
I:énh"::;ﬁt ch cAc bénh vién tuyén Trung womg va tai 63 Bénh vién da khoa tinh,
thinh phé.

+ Giiai doan tiép theo: Tir nam 2016, tridn khai tgi hdu hét cac bénh vién
trong cd mede cb hou lugmg bénh nhén dong.

8. X&y dyng phong céch, thai 4§ phye vy vin minh, thin thi¢n, khing
¢ tién cye

- Céc don vj xély dyng khéu higu hojic thing diép ngin gon, dE nhé, dE thyc
hién cho dom vj minh phi hgp véi thyc € cla don vj theo tinh than chi dao va
huemg din ciia By Y 18 dAm bio céc khoa, phing, bénh vién déu co khiu higu:
"Bénh nhdn dén don tiép niém no, Bénh nhin & chiim sdc tdn tink, Bénh nhdn vé
déin db chu ddo", Trién khai nhidu hink thive, chi trong té chire thuimg xuyén cdc
hi thi cp bénh vién cho moi ddi argng vé quy tc img xir, vin hda giao tiép.

- Céic cdp cbng dodn v té phét djng phong trao Thi dua * Tich cyc rén luyén
¥ dire, tinh luyén v thudt”; xdy dumg ngudd cén b y t& véi: “Ny cudi tir trdl tim”,
c théi d¢ phyc vy vin minh, thén thién, khong cd tigu cyc.

- Tai céde khoa, phong trong bénh vién:'l"nﬂngktmchngvditﬁ chirc Bing,
céng dodn, dodn thanh nién, 15 chirc khéc (Hoi Pidu dudng, Hii Cyu chién binh,
Hgi phy nix..) thio ludn, dua ra nhilg bign phép cu thé, khic phyc nhimg hinh vi
tmg xir khéng 8t clia timg cén b y 1€ trong khoa, phong v&i ngwdi bénh nhu: tha
o, cau ght, hich djch, cira quyén, c6 bidu hign ggi § nhin tién, qua, giy phidn ha
cho nguiyi bénh.

- Trién khai cdc bién phép kifm tra, gidm sit hing nim gin v&i chit lugmg
hogt déng ciia cée bénh vién vi chit hegng hoat ding cing doén céc cép tai don vi.

- Xay dymg ké hogch ddnh gid sur hii long cia ngudi bénh theo B§ cong cu
dénh gid x4 héi hoc, gin vi cdng tic i céch hanh chinh trong nginh Y té.

- Céc don vj ban hanh ché tai xir Iy vi pham cy thé dua vio quy ché hoat
dfng cia co quan, don vi cho phil hop.

Tir ndm 2016, dink ki) hdng théng, it ed ode eo s¢ khdm, chiva binh trong
todn quic phdi trién khai ddnh gid s hai long ctia ngwdi bénh va bdo cdo két qud
vé §6 Y 1é, B6 ¥ té, Uy ban nhdn dén tink, thimh phd triec thupe Trung wemg theo
auv dinh



9, Té chére ki cam két, thyc hién cdc ndi dung cam két

9.1. Déi tuyng vi ni dung cam két:

a) Péi véi nhin vién v té trong cic khoa, phong cam két thuc hién véi
Truéng khoa, phong: Tham khio ndi dung tai Miu sé 1 ciia Phu luc ban hanh kém
theo K& hoach nay.

b) Bbi voi Trudng cic khoa, phong ky cam két thyre hién véi Gidm dbe
bénh vién: Tham khéo Miu sd 2 cha Phuc lye.

¢) D6i vai Gidm déc Bénh vién trye thude S& Y 1€ tinh, thanh phé cam két
thire hién véi Gidm dbc S& Y té: Tham khiao Miu sé 3 cia Phu luc.

d) Gidm déc Bénh vién tryc thujc B Y té cam két thirc hién véi Lanh dao
Bé Y t&: Tham khao Miu sé 3 cia Phu luc,

¢) Déi véi Gidm dbc 5¢ Y t cam két thyre hién véi Linh dac Uy ban nhén
dén tinh, thanh phé: Tham khéo Miu 6 4 ciia Phu luc.

9.2. L trink cam két thue hign:

- Céc dia phuong, co s kham, chita bénh trong todn quéic th chic ky cam
két thue hidn gitta cée 451 tuong theo hudng din.

- P6i véi céc Bénh vién true thude Bj:

+ Turtd chire ky cam két thyre hign tai bénh vién,

+ T chire ky cam két diém cé sy chimg kién, giém sédt cha Lanh dao Bé Y
té : Tai Bénh viégn Bach Mai, Bénh vign K, Binh vign Tai Miii Hong Trung wemg,
Bénh vién Phu sdn Trung wong, 8énh vign Nhi Trung vong, Bénh vién Hiru nghi
Vigt Pure, Bénh vién Rdng Ham Mat Trung wong Ha Ngi, Bénh vién ¥ hoc cd
truyén Trung wong, Bénk vign E, Bénh vién Hie Nghi, Bénh vién Trung wong
Hué, Bénh vign C Dd Ndng, Bénk vién Chy Rdy, Bénh vién Thang Nhat

Thei gian cdc don vi ky cam két thwe hign xong trong thing 7/2015. Riéng
edc dom vi diém tryc thuge Bg ¥ 1€ ky cam két ti thang 6/201 5.

10. Cong téic Thanh tra, kiém tra, giim st viee thwe hién

10.1. Thinh phin thenh tra, kiém tra

- Ban Chi dzo trung vong td chirc thanh tra, kidm tra céc dia phuong vi cic
o sér khém bénh, chita bénh trong todn qubc.

- Ban Chi dgo cdc tinh, thinh phé trge thufe Trung wong thanh tra, kidm tra
céc co s¢ khdm bénh, chita bénh trén dja ban tinh, thanh phd.

- Ban Chi dgo cic bénh vién céng lip kidm tra viéc trifn khai thye hién cdc
néi dung ddi méi tai don vi.

- Ban Chi dgo céc tinh, thinh phé téng hop béo céo két qua thanh tra, kidm
tra vé Ban Chi dao Trune wene.



1.2, Nji dung thanh fra, kiém tra:

- Cong téc trién khai K& hoach: Thinh 1dp ban Chi dao, thuc hign cic nhiém
vy trong ké hogch, néi dung cam két, thyre hién cam két, két qua dat duge,

- Céng téc trién khai thyre hién cdc vin bdn quy pham phép ut lién quan
dén ndi dung 38i méi phong céch, théi 4§ phuc vu cia cén b y t& hudng téi sy hai
léng nguiri bénh.

10.3. Hink thire thu nhin thing tin 42 thanh tra, kitm tra:

- Qua dudng diy ndng.

- Qua Hop thu gép ¥,

- Qua phén énh true tiép ciia nhén dén,

- Qua thim dd ¥ kién ddnh gis sir hai 1dng cha nguiri bénh,

- Qua hé thiing théng tin dai chitng va cac kénh théng tin khac.

- Ban Chi dao cdc cdp thinh 13p cdc dodn thanh tra, kiém tra thyc té theo ké
hoach v kifm tra 36t xudt khéng théng béo trude.

Céc doin thanh tra, kigm tra duee trang bj phuemg tién nghe, nhin, ghi hinh
d# thu nhéin nhimg bing chimg khach quan tai cdc co b y 1.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tic thdng 8/2015 va duy tri thicdng xuyén.

11. Cong tac khen thuwing, xir Iy vi phgm

Céc co 5@ khidm bénh, chita bénh trong toan quéc trién khai thyc hién:

- Xdy dymg Quy ché thi dua khen thuémg theo quy dinh cia phép lujt va
theo thim quyén cha Thi truémg dom vi; 48 ra cée tiéu chi thi dua cy thé, phi hep
véi dc diém cia don vi,

- Kip théi bigu drong, khen thudmg dudi moi hinh thire nhim khuyén khich,
ddng vién cie tip the, cd nhin thye hién tt cic néi dung “Déi m&i phong céch,
thai d6 phuc vy ciia vién chirc y 1€ hudng 16i sy hii long ngui bénh”, duge nguii
din khen ngoi qua ¥ kién tryc tiép, qua hép thu gdp ¥, dudmg diy ndng...

- Xay dyng Quy ché xi If vi pham, xir Iy ky luit theo thim quyén ciia Thi
trudmg don vi va theo quy dinh cda phdp lujt; ban hanh céc tidu chi ddnh gid cy
thé mire 36 vi pham, phi hop vé&i dic didm cia don vi va cia phap luft.

- Té chire so két, tdng két vige trifn khai thye hign; xir 1j ede trudmg hop vi
pham quy the (mg xir theo phin &nh cia nhin din qua phan dnh tree tiép holic cic
kénh théng tin, qua hop thu gop v, duimg diy néng, qua thanh tra kiém tra....;
cam két kién quyét xir IY nghiém minh nhitng cd nhén vi pham Quy téc tmg xir,
gdy hiu qui nghiém trong.

12. Comg tic truyén thing:

- B Y té t& chite dot truyén théng rdng rili cic hogt dong *“Bi6i méi phong
cich, théi 8§ phyc vu cha cén b y t¢ hudng toi sy hai long ciia nguéi bénh” dén
todn thé cdn bd v t trong nganh va nhin din qua cac kénh théng tin, 1p trung vio
cde ndi dung:



+ Néu gwong ngudi tot, viée tot cla can bd v t€ dbi véi phong céch, théi 4§
phue vu ngurdi bénh.

+ Phé phén nhitng hénh vi khéng tét trong img x{ cia cn bd v t& véi nguir
bénh v gia dinh nguini bénh,

- Céc dom vi tw xdy dyng va td chire thyre hign ké hoach truyén théng, tuvén
truyén dudi mei hinh thirc chi treeng cia Bé Y té vé cde ndi dung ddi méi cho:

+ Cdng chirc, vién chire, nguwdi lao ddng trong don vi.

+ Mguiri bénh, gia dinh nguéi bénh va nhin dén,

13, Cing tic théng tin, bio cio, t6 chic so két, ting két

- Ban Chi dao cdc bénh vién cong lp cb trich nhiém béo cdo kit qua trién
khai thire hién vé Ban Chi dao cép trén.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh phd tree thube Trung wong cb trdch nhiém
bdo cdo kit qud trién khai nfi dung “Ddi méi phong cich, thii 3§ phuc vy cia
céin b y té hwbmg téi sy hii ling ngwir binh” vé Bj Y té (qua Vu b chire cén
b3} va Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phd 3 thing/0l lin, vao ngiy 25 théng
mﬁiquj.

- Ban Chi dao cdc cfip th chire so két cong téc trién khai thuc hién vao thing
cudi nam 2015; td chirc téng két vio trnde ngdy 25/11 hing nim vi ban hinh
phuong hudng, ké hogch nhiém vy ndm sau.

1L KINH PHI THY'C HIEN

1. Ban Chi dgo Trung wong:

- Kinh phi chi phyc vy hogt déng clia Ban Chi dao Trung wong, céng tic
thanh tra, kiém tra, sor két, tdng két, khen thuémg duge chi tir ngudn ngén séch Nha
nurde va cic ngudn kinh phi hop phép khéc.

- Kinh phi chi xiy dymg cdc Théng tir do cdc don vi duge phén cong diu
mii, eb trdch nhiém dy todn kinh phi, trinh Lanh dao B phé duyét.

2. Ban Chi dgo céc tinh, thanh pho trye thuje Trung wong

- Kinh phi chi phyc vy hoat ding ciia Ban Chi dgo céc tinh, thanh phé tryc
thupe Trung wong duge chi tir ngudn ngén sich cia tinh, thanh phd va cic ngudn
kinh phi hop phap khic.

3. Ban Chi dao céc b§ah vifn cing lip

- Cﬁi:bénhvi-éncl':lng]iptﬂngm&nquécxﬂydungkéhuﬂh,duminkinh
phi dé phyc vy cong tac trién khai thyc hién céc ndi dung dbi méi, trinh cdp o6
thim quyén phé duvét,



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trumg weng:

a) Cuc Quan 1y Khim, chita bénh B§ Y té lam diu méi xdy dung Théng tu
quy &inh vé trang phue cia nhin vién y t&, Théng tir quy dinh chitc ning, nhidm
Vi, ©O céu th chirc cha Phing Cdng tde x3 hii rong bénh vién; ¢ tréch nhiém
phoi hop véi céc dom vi chire ning giam s&t viée thye hién duémg diy néng, hép
thir gép ¥; phii hop véi Vu Té chite cén b huéng din viée ky cam két thyre hién
giia cén b3 y té viri khoa phing, gifia khoa phéng véi béah vién, gitta bénh vién
v 8o Y t, Bnmévagmaserftémtm thinh phé voi Uy ban nhin dén cdc
tinh, thiinh phé.

b) Vi Té chirc cén b c6 tréch nhiém lam diu moi:

- Phéi hop véi cac don vi xiy dyng, trinh B§ trrdmg ban hanh Théng tr quy
dinh vé Hép the gép ¥; ddu méi huréng diin cic dia phuong, co s& khim bénh,
chira bénh ky cam két thyrc hién,

- Phéi hop véi cdc viveye chitc ning trién khai ké hogch tip hudn vé k§
néng giao tidp, (mg xir; kiém tra, thanh tra viée thyuc hién cac quy dinh vé quén Iy
cong chire, vién chirc theo quy dinh cia phap lujt; xir 1y nghiém minh cde tnrimg
hop vi pham quy téc img xir.

- Phdi hop véi Cong dodn Y té Viét Nam va cic don vi lién quan chi dac,
huémg diin vi¢e tip hudn k¥ néing giao tiép; xiy dyng ni dung chuong trinh tép
hudin, chudn bj tai lidu, Eiang vién tip hufn.

¢} Vu truyén thdng va Thi dua khen thuimg chju trdch nhigm:

- Xay dymg ké hoach truyén théng ring rii trong cén bé v t& va nhén din vé
céc hoat déng d8i mdi rong phong céch, thai 43 phuc vy cia cén b y t& hudng téi
gir hii long ciia ngurisi bénh; 1am diu méi trién khai ké hoach truyén thing.

- Hurémg din cac don vi xiy dyng Quy ché thi dua, khen thudmg; khen
thudng kip thiri céc td chiic, ¢4 nhin thye hidn tht cde ndi dung “Déi méi téc
phong, thai 8 phyc vy cia vién chire y té hudmg t6i sir hai léng clia nguwii bénh”,

d) Vin phing B3 Y té lim diu mdi phdi hop céc vp/eye chite ning thyre
hign tdt duimg diy ndng tai céc don vi; phdi hgp Vy Ké hoach - Tai chinh va céc
don vi lign quan hiréng din vide dy tr, sir dung kinh phi phye vo.

&) Thanh tra B& Y té mm.:réumé; phéi hgp Cyc Khim, chita bénh va cée
vcuc chirc ning x3y dung ké hoach thanh tra, kifm tra vigc thyc hién ndi quy,
quy ché bénh vién, dwimg diy néng, hép thu gép .

e) Vu K& hoach - Tai chinh ¢é trach nhiém phéi hop véi Van phong B vi
céc don vj lién quan, chudn bj ngudn kinh phi, hudng din cc don vi quan ly, sir
dyng kinh phi theo ding quy dinh cla phép luat.

g) Vién Chién lugc va Chinh sich y té phéi hop Cuc Quan ly kham, chira
bénh, Vu T chirc cén bd va cde don vj lién quan xay dung B cong cu miu dinh
gid sy hai long ciia nguvi bénh.



h} Trung tim Truyén thing - Gio dyc sire khée Trung wong cd trich nhigm
trién khai Ké hoach tmy&n thing vé cic ndi dung doi mdi phong cdch, théi 46
phuc vu ciia edn bd v 1&; chi dpo Trung tim Truyén théng - Giso duc sire khoe cée
tinh, thinh phé tridn khai ké hogch tén dia ban theo chire ndng, nhiém vy,

i) Hoi Thily thude tré Viét Nam co trach nhism phéi hop trong viée trién
khai ¢ hidu qui P& an “Tiép sirc ngudni bénh trong bénh vién".

k) Cén cir chire ning, nhigm vy, céc Viy'Cuc/Thng cuc/Béo Sirc khdc va Déi
song thude B Y té cd trdch nhiém tuyén truyén, chi dgo, hémg dén, kiém tra,
thanh tra viéc thyc hién céc nji dung trong ké hogch nay.

1} Céc cor s& kham bénh, chita bénh trpe thube Bo Y 1 c6 tréch nhigm trién
khai diy ¢l céc ndi dung trang ké hoach, bio cio Ba Y té theo quy dinh.

2. Dja phwong

a) Uy ban nhén din cic tinh, thinh phd trye thuge Trung weng:

- Chi tich Uy ban nhiin céc tinh, thanh phé ¢6 trich nhigm chi dao S¢ Y té
va céc co s khim bénh, chita bénh trén dia bin trifn khai diy d0 cdc néi dung
trong K¢ hoach ndy, thinh 1ip Ban Chi dao cdp tinh, thanh phé; t chirc kjf cam
két thyrc hign theo quy dinh; thanh 13p céc dodn kiém tra, gidm sét viéc trién khai
ké hoach tai 3¢ Y €, cir.:cusi:rl:hﬂm chhhﬁuh&énd;ahmvaphmgc&nh,thﬁl
45 phuc vy cia cin b v té; @am bao kinh phi cho céc hoat dgnglmngi:ﬁlmanh_

= Huy diing sy tham gia cua cac cap Oy, chinh quyén cac cac cap, cac th
chite chinh tr, chinh trj - x& béi phdi hop v&i ngdnh Y té trién khai cde ndi dung
dbi méi phong cach, thii 40 phyc vy cda cén b y té,

h}sa?témtmh tt&nhphﬁhuculuﬁchngunmcﬁnichnhiém

'[hnmmu:uU}rhannhindéntmh ﬂmnhphnw::thwchng,umg,thmh
Igpﬂﬂ1ﬂ'h|dgucuphnh \‘J'lmlhphu, xdy dimg, trién khai thue hign k& hoach.

- Té chirc tip hudn chubhcénﬂﬁachdanwmthuﬁn.lﬁchﬁ'ﬂhmm
tra, kifm tra_so két, tf’mg, két vide d6i mdi phong chch, thai 45 phyc vy cia cén bé
¥ 18 trén dja ban quan ly.

- Tham muu cho Uy ban nhin dén tinh, thinh pha vé viéc cap kinh phi bd
sung ngin sich tir dja phuaong, huy ding nguon kinh phi t3i tro (néu co) dé dém
bio kinh phi trién khai ké hoach.

¢) Céc bénh vién cong lp trong toan quédc, clin cir chi dao cla cip cd thém
quyén cb trich nhigm thanh |ip Ban Chi dao, xdy dung ké hoach, t chirc trién
khai thirc hién ké hoach, bdo cio cép trén theo quy dinh./.

1



PHU LUC

DANH MUC MAU KY CAM KET THU'C HIEN
“pOI MG1 PHONG CACH, THAI PQ PHUC VU CUA CAN BO
Y TE HUONG TOI 51 HAI LONG CUA NGUOT BENH*
(Ban hémh kém theo Quyét dinkh s6157 0D-BYT ngaydéthdng 8 ném 2015)

Miul Cam két cia cin bd y té vai Truimg khoa, phong
Miu2 Cam kéteda Trudng khoa, phing véi Gidm dde Bénh vién

- Cam két cia Gidm &5c Bgnh vién v&i Gidm déc S& Y té
1]
Cam két ciia Gidm d6c Bénh vién véri Linh dao B§ Y ¢

Cam két ciia Gidm d6c S& Y té véi Uy ban nhin din cde tinh,

Bikn 4 thanh phé
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Miu 1 — Cam két ciia cén b y té vii Truing khoa, phing

TN Vst s CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KRORIPBBDEG. - vsensevssvrrsrnsssnsasans Bc e — Ty de — Heth gt
o Mgdy  thdng nidm 2015
CAM KET
Ciia cdn b y t thire hign cic nji dung
“Bdi méi phong cich, théi d) phyc vy hudmg tii
sir hai lomg cia ngwdi bgnh”
Hpvatén:.............

Xin cam két thyc hién tht cde ndi dung, tiéu chi (Ndi quy) nhur sau:

1. Tham gia diiy & cic budi tip buin ki ning giao tiép, img xir.

2. Thiin thién khi tiép xie véi nguivi bénh (Thing qua l&i chiao, dnh mit, ny
cwivi, cir chi thin thién 86i véi ngui bénh).

3. Sin long chi din, tw viin, khim bgnh, chira bénh, chdm séc tin tinh cho
ngwriri bénh.

4. Khing nhin qui cia ngwii bfnh dwdi mei hinh thic; khing vo lgi vr
nguiri bénh, ngedi nha ngwid binh; khing ¢6 hianh vi tiéu cyre.

5. Thye hién trang phyc y té theo quy djuh.

6. Ton trong, doan két, sin sing chia sé giip 45 ding nghiép va khéng din
diy trich nhigm, khuyét didm cia minh cho ddng nghigp.

7. Chju trich nhifém cd nhin treée Trwing khoa, triede Gidm déc Bénh
vién vii tririve phép lugt néu vi phgm cic quy dinh v quy tic img xir.

TRUGNG KHOA TO TRUONG CONG DOAN CA NHAN CAM KET
(e, ghi P ho v tén) (i, ghi i hog v fiim) kv, ghi rd ho vt ién)



Miu 2 - Cam kit ciia Trwrimg khoa, phing vii Gidm déc Bénh vién

BN S L L CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
OMPRIO. oot soiesirasnsis e lip - Ty do- Hauh phic

eme iy MEGY  thdng ndm 2015

CAM KET
Trién khai thie hién cée ni dung “Ddi méi phong cich, thai dj phye vy
cita ¢in b y 1€ hwrimg téi sy hai long cia ngwdi binh”

Cam két vin ding cén b nhén vién cia Khoa/Phéng phén 43u thyc hién t6t cdc
n{i dung, tidu chi nhu sau;
A. Poi vii Khoa/Phong:

L. 100% CCVCNLD ciia khoa (phong) dwpc tép huén k§ ning giso tiép, img
xir, Thin thiét khi tiép xtc véi ngudri bénh (Thong qua 1di chdo, 4nh mat, ny cui, cir
chi thén thién d6i véi ngubi bénh). Sin long chi din, tr vén, khdm bénh, chita bénh,
chiim soc tin tinh cho ngwii bénh.

2. C6 b phén cham sdc “khédch hing™ & hwémg din ngudi bénh (chi dp dung
doi voi khoa phéng theo quy dinh).

3. 100% can b cia khoa, phéng khing nhin qua cia nguedi bénh dudi moi hinh
thire; khéng vy lgi tir ngudi bénh, nguwdi nha ngwdl bénh.

4. Thure hién trang phuc y 1€ theo diing quy dinh.

5. Thyc hién 15t dudmg diy nong, hom thir gép ¥ theo ding quy dinh.

6. Thye hién tt khdu higu “Bénh nhin dén don tiép niém nd, bénh nhén & chim
séc tin tinh, bénh nhin vé din dé chu déo™, !

7. 100% Vién chite, nguéi lao déng trong Khoa/Phang ki cam két véi Truéng
khoa/phéng

B. Hirfmg dfin a6i v&i ngwiri bénh, ngwivi nhat ngwéi bénh:

1. Tén trong cén bj nhin vién Y té;

2. Giifr gin an ninh, trt tyr, thize hién ndi quy nép sbng vé sinh trong Bénh vién;

3. Cép nhit thing tin vé tm‘}rén théng pido dype sire khoe clia Bénh vién;

4. Tuyét déi khéng hit thude 14 trong Bénh vién;

5. Thyc hién ding hudng din ciia cén b y 1é, khéng ty ¥ sir dyung thudic hoéc
bat ky E-hucmg phip difu trj ndo ndu khing duge sy ding ¥ cia Bac s§ trong khi
dang digu trj tai Khoa/Phing.

* Triong khoa chju trick nhigm cd nhin truwbe Gidm ddc binh vign vi trnde
phdp hait néu khoa, phong cé cin bj y ¢ vi pham cdc quy dink vé quy tic dmg xir
v cde ndi dung quy dink cia By ¥ (4.

TRRVE CHU TICH

ik, ghi rd hp v tén) (kv ghi vl ko va tén) (k. ghi rd ho v tén}



Miu 3 -Cam két ciia Gidm dbe Binb vign véi Cidm 8bc 55 Y & (LD B Y tf)

BN Wt ssisninsninedand visasisaininnnss CONG HOA XA HOI CHD NGHIA VIET NAM
Khoa/phdng. .coocarsmmssimsnmssnmnsrrns Pe Hip - Ty do — Hanh phiic

o By thimg  ndm 3015

CAM KET
V& vige trién khai thye hign cic ni dung “Ddi méi phong cich,
thii d§ pbyc vy hwrdmg toi sy hiai léng cda ngwii bénh™

Ban Giim dbc, Ban E'I'Lip hianh Céng dodn Binh vifn vi cic th chirc dodn
thé khic cam két trifn khai thye hign it cac ngi dung sau diy:

1. Thinh Hip Ban chi dgo ciia binh vifn theo quy djoh, td chirc tip hufn
niing cao k§ niog glao tiép, dmg xir cho 100% clng chirc, vidn chirc, nguid lae
dijng tzi béah viin theo hudmg ddn cda Sir Y té (B§ Y té).

2. Cé so @4, bing hifu bj théng chi din cic khoa, phdng, b phin i thiy,
dE hidu, dE thire hién.

3. C6 bij phiin chim séc “khich hing” thufe phing Cing téc 17 h{i theo
quy djob, o6 noi phit 38 thi ty tai khoa kbém binh, khoa xét nghijm, c6 dd ghé
ngdi cho nguwdi binh. |

4. Cé nhén vién y ti hardmg diin hodc ¢6 D§l tinb nguyfn “tifp sic ngwdi
bénh trong B{nh vifn™.

5. Cac kboa phing cb hom thr gép ¥ va xir |§ theo diing quy djinh.

6. Cb6 “dwrdmg diy ndng” hopt djng Z4/24h, kip thid xi 1§ cic phan dnh cia
nhfin diin theo quy djnh.

7. Cé ban hanh Quy ché thi dua khen thirong, Quy ché xir I¥ vi pham theo
quy dinh tai Thing te st 072014/ TT-BYT ngiy 25272014 cdia B Y té.

8. 10%: edng chirc, vién chirc, ngrdi lao djng ciia Biah vién thye hign trang
phoc y té theo quy djoh.

9, 100% cic khoa (phing) k¥ cam két thyc hifn cic ndi dung 48i mdéi véi
gidm dic BV.

10. 100% cén b y té thye hifn nghiém tic céc ndi dung d3 cam két véi
Truirng khoa, viri Gism dic Binh vign.

TM. BAN THUONG v
GBSOYTEBBOY TH CHD e GIAM POC BENH VIEN

{hi, ghi rd ho va tén) kG ol 18 R v e k. ghi 8 ho va tén)



Miu 4 - $& Y t€ v&i UBND tinh, thinh phé tryc thufe TW

DI Vtiaiiuvisisiaaisamaniciisens CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip — Ty do — Hyub phic

c e ey MEAY  thdng ndm 2015

CAM KET
Vé viéc trién khai cic n§i dung
“Bibi méi phong cdch, thii 4§ phye vy ciia cén bj v té
hirdrng téi sir hai long ciia ngwéi bénh™

S& Y té tinh/thinh phb.................... R cam két voi UBND
tinh (TP) trién khai thyc hién tdt céc ndi dung sau day:

1. Thamh 1§p Ban Chi dao cip tinh, 100% cde bénh vién trye thuje Si
Y té thinh iip Ban chi dgo va th chire tip budn ning cao k§ niing giao tidp
cho cin b thufe thim quydn quin Iy.

2. 100% ede dom vi trwe thuje th chie k§ cam két véi Sir Y té thye
thién tét cie ndi dung “Béi méi phong cich, thii 45 phue vy ciia cin bj v
té, harémg ti syr hii long cia ngwiri bénh”

3. 100% cdc bénh vign thuje S& Y té c6 b phin chim sée “khich
hang”.

4. 100% céc co s khim bénh, chita bénh thuje thim quyén quin I
bam hinh Quy ché thi dua khen thwimg, Quy ché xir Iy vi pham vii cée tiéu
chi ¢y thé theo quy dinh tai Théng tw 07/2014/TT-BYT ngiy 25/2/2101 4 ciia
B Y té.

5. 100% céc oo s& ¥ té chip hinh nghiém tic cic quy dinh vé trang
phue y té do B§ Y € ban hinh,

6. 100% cic bénh vign trién khai Dé dn cd nhin vién y té hirdmg din
hodc D5i Thanh nién inh nguy@n “Tiép sikc nguivi binh trong bénh vign",

7. 100% céc bénh vin cb “dwdng diy néng™ hoat ding 24/24h, xir ly
kip thiri cde phin dnh cda nhén dan.

8. 100% céc bénh vién true thube Sir Y té co hom thr gép ¥ va xir Iy
thw gép ¥ theo ding quy djinh.

T™. UBND TINH TPy  TM.BANTHUONG VU grimpOCsG Y TE

CHU TICH : :
(i tén, ddrg ddy) (ki tim, dding i) (i tén, ding didy)
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