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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 83/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHIi AP DUNG SO VOl 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHIi AP DUNG: 306 (C6 hé sé: 328)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.64

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Muc 1 Mirc 2 Mirc 3 Mtic 4 Mirc 5 Tong sb tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 2 26 51 4 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 2.41 31.33 61.45 4.82 83

NGUOI BPIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2022



I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

Bénh vién tw  Poan KT

Ma . en . . . .. Chi
b Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2022 NAM 2022
A PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi din, d6n tiép, hudng dan, cip ctru

AL hawoi benh (6)

AL 1 Ng}ml bgnh dqu chi dan rd rang, don tiép va 4 0
hudng dan cu thé
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du

Al.2 ti¢n nghi va dugc van chuyén phu hgp voitinh 4 0
trang bénh tat

A3 Bénhvién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0

" bénh, dap tng sy hai long nguoi bénh

Al 4 B?nh vién b‘a'o dam cac dicu kién cap ctru nguoi 3 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh,

Al1l.5 thanh toan... theo ding thur ty bdo dam tinh 4 0

cong bang va mirc vu tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va bd tri lam xét

Al.6 nghi€ém, chan dodn hinh anh, tham do chirc 3 0
nang theo trinh ty thuén ti¢n

A2. Piéu kién co s& vt chat phuc vu ngudi

A2 bénh (5)

A2 1 Ngu‘o‘l b?nh fil‘eu tri ndi tru duoc nam mot 4 0
nguo1 mot girong
Nguoi bénh dugc str dung buéng vé€ sinh sach

A22  C T i 4 0
s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan 5 0

"~ day du, sach s, chat lugng tot
A2 4 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bdo ddm 3 0

strc khoe, nang cao thé trang va tam Iy

Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac

A2.5 khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 4 0
chira bénh trong bénh vién

A3 A3. Mbi truong chdm sdc nguoi bénh (2)

A3.1 I\{guéyi bénh dugce diéu tri trong moi trudng,

canh quan xanh, sach, dep

Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong

khoa/phong gon gang, ngan nap

A4 A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6)

A3.2



A4l

A4.2

A4.3

Ad.4

A45

A4.6

Bl
Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

B3.3

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Nguoi bénh duge cung cp thong tin va tham 4
gia vao qua trinh diéu tri

Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca
nhan

Nguoi bénh dugc ndp vién phi thuén ti€n, cong 4
khai, minh bach, chinh xac

4

Nguoi bénl} duogc hudng loi tur chu truong xa 3
hdi hoa y te

Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mac hoac
khen nggi dugc bénh vign tiép nhan, phan héi, 4
giai quyet kip thoi

Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
long nguoi bénh va tién hanh céc bién phap can 5
thi€p

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1. S6 Iwgng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh

vién 4
Bao dam va duy tri on dinh s luwgng nhan lyc 3
bénh vién

Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cua 3
nhan Iuc bénh vién

B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky 4
nang nghé nghiép

Nhén vién y té duoc nang cao k¥ ning tmg xtr, 4
giao tiép, y dlic

Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat 3
lrong nguon nhan lyc

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong

lam viéc (4)

Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo 3

ctia nhan vién y té

Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong
va nang cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién 4
y té

Stic khoe, doi sdng tinh thin ctia nhan vién y té

RSP 4
duoc quan tam va cai thién

danh gia
NAM 2022

Poan KT
danh gia
NAM 2022
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tiet



B4.1
B4.2
B4.3

B4.4

C1
Cl1
Cl.2
C2

C21

C2.2

C3
C3.1

C3.2

C4

C4.1

C4.2

C4.3

C4.4

C4.5

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Tao dung méj truong lam viée tich cuc cho
nhan vién y t&

B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
trién bénh vién va cong bd cong khai 4
Trién khai van ban cta cac cap quan ly 4
Bio dam chat lwvong ngudn nhéan lyc quan ly 3
bénh vién

Boi glu’&ng, phat trién doi ngti lanh dao va quéan
1y ké can

PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)

4

Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
Biao dam an toan dién va phong chéng chay né 4
C2. Quan 1y ho so bénh an (2)

Hb so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa

hoc 4

HO so bénh an duge quan ly chat chg, déy du,

khoa hoc 4
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém

X2)

Quan 1y tot co so dir liéu va thong tin y té 3

Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3
mon

C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat
nhiém khuan

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc
hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan trong 4
bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tudn thi 5
rua tay

Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat
nhiém khuan trong bénh vién

Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chét ché,
xu Iy an toan va tudn thu theo diing quy dinh

danh gia
NAM 2022

0
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C5

Cs.1

C5.2

C5.3

C54
C5.5

C6

C6.1

C6.2

C6.3

C7

Cr1

Cr.2

C7.3

Cr4

C7.5
C8
C8.1

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Chét thai 1ong bénh vién dugc quan 1y chit chg,
xu Iy an toan va tuan tha theo diing quy dinh
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén
(5) (diém x2)

Thuc hién danh myc k¥ thuat theo phéan tuyén
ky thuat

Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§ thuat
m&i, phuong phap méi

w

w

Ap dung céc huéng dan quy trinh k§ thudt
kham bénh, chira bénh va trién khai cac bién 3
phap giam sat chat luong

Xay dyng cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
Ap dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3
da ban hanh va giam sat viéc thuc hi¢n

C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi
bénh (3)

Hé thong diéu dudng trudng dugc thiét 1ap va 4

hoat dong hi¢u qua

Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu

van diéu tri va cham sdc, giao duc strc khoe phu 4
hop v6i bénh dang duoc dicu tri

Nguoi bénh dugc cham soc v¢ sinh cd nhan
trong qua trinh di€u tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thuc hién cham s6c dinh dudng
va tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic dé thuc
hién cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh 4
vién

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang
dinh dudng trong thoi gian ndm vién

w

Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do an
phu hop v6i bénh 1y

Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng
phu hop vadi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8. Chat lwong xét nghiém (2)

Béo,dém nang luc thuc hién céc xét nghiém
huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

danh gia
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C9.6
C10
C10.1

C10.2

D

D1
D11
D1.2

D1.3
D2

D2.1

D2.2

D2.3

D2.4
D2.5

Bénh vién tuw

Chi tiéu

Bio dam chat lwong cac xét nghiém 3
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

Bénh vién thiét lap hé thong t6 chic hoat dong 4
duoc

Bao dam co s& vat chat khoa Duge 4
Cung (g thudc va vt tu y té tiéu hao ddy du, 4
kip thoi, bado dam chat lugng

Str dung thudc an toan, hop 1y 4

Thong tin thudc, theo ddi bao céo phan Gmg co
hai ctua thudc (ADR) kip thoi, day du va co6 chat 4
luong

Hoi dong thudc va diéu tri duoc thiét lap va

hoat dong hi¢u qua 4
C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3

hoc

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3
chat luong khadm, chira bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat lugng

(3) r r 14

Thiét 1ap hé thong quan ly chat luong bénh vién 5
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
chét luong bénh vién 4
X4y dyung van hoa chit luong 3
D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay 3
ra voi nguoi bénh

Xay dung hé thdng bao cdo, phén tich sy ¢b y

khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc 4
Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam 3
thi€u cac su co y khoa

Béo dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi 4

cung cép dich vu
Phong ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4

danh gia
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Bénh vién tuw

Ma Chi tiéu
0
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat
D3
luong (3)
D3.1 banh gia chinh xac thyc trang va cong b cong 3
"™ khai chat lugng bénh vién
D3.2 D? ludng va gidm sat cai tien chat lugng bénh 4
vién
Hop tac voi co quan quan Iy trong viéc xay
D3.3  dung cong cu, trién khai, bdo cao hoat dong 4
quan 1y chat lugng bénh vién
£ PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho
E1  bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc
E1.l N . 3
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong
E1.2 suc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 4
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thuc hanh
E1.3 t6t nu6i con bang sita me theo huong dancua 4
Bo Y te va UNICEF
E21 Bénh vién thiét lap hé théng td chire cham soc 5

nhi khoa

II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH
(19)

Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép curu
nguoi bénh (6)

0

(@)

A2. Diéu kién co s vat cht phuc vu ngudi
bénh (5)

A3. Mbi truong cham so6c nguodi bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)

o O o o

2
0

o O o o
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3.89 19
3.67 6
400 5
400 2
400 6
3.64 14



B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién

3) | | 0O 0 2 1 0 333 3
B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng 0o 0 1 3 0 375 4
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 4
?;?N C. HOAT BPONG CHUYEN MON 0 1 12 21 1 363 35
Cl. An ninh, trat ty viantoanchdaynb (2) 0 0 0 2 0 400 2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0O 0 0 2 0 400 2
c23). Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 0 0 2 0 0 300 2
X

(Ceé;' Phong ngira va kiém soat nhiém khuan 0 0 1 4 1 400 &
Cs. N.éqng luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon 0 0 4 1 0 320 5
(5) (diém x2)

Co. Hoat dong diéu dudng va cham soc 0 0 0 3 0 400 3
ngudi bénh (3)

C7. 'Néng’h,rc thuc hién cham soc dinh dudng 0 1 2 2 0 320 5
va tiét ché (5)

C8. Chat lurgng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 350 2
C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 0 6 0 400 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
iﬁgl; (I}).(ﬁ())AT PONG CAITIENCHAT o, o | 373 11
g ; . Thiét 1ap hé thong va cai tién chit luong 0 0 1 1 1 400 3
D2. Phong ngira cac su ¢b khic phuc (5) 0O 0 2 3 0 360 5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién 6 0 1 2 0 367 3

chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 1 2 0 3.67 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 1 1 2 0 325 4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Poan ty kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién tai TTYT quan Lién Chiéu thanh Iap tai Quyét
dinh s6 702/QD-TTYT ngay 09/11/2022 - Poan kiém tra phan thanh 5 nhém, Cac nhom tién
hanh kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién theo su phan céng cia Trudng doan. Sau khi kiém
tra giri két qua (diém va nhan xét) vé T6 thu ky dé tién hanh tong hop, hoan chinh va nhap liéu



trén phan mém caa Bo Y té. - To thu ky thong bao két qua tu kiém tra danh gia, chat lwong bénh
vién dén cac khoa/phong trong toan vién va diang trén trang thong tin dién tir cua bénh vién. -
Mt diém kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nam 2022 dat 306 diém tang 1,3 phén tram so
vé6i cuing ky nim 2021 (ndm 2020 dat 302 diém).

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu @6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Hudng dén nguoi bénh

- BV d4 thuc hién dau tu, nang cép; tao diéu kién cho nguoi khuyét tat, di xe lan tiép can
cac dich vu KCB.

- Nguoi bénh duoc hudng dan rd rang, thuan loi dé dén ding vi tri can thiét; ¢6 co sd 6n
dinh dép tng nhu cau cho ngudi bénh & cac khu chd kham.

- Pon vi cong khai gia dich vu y té theo quy dinh. Cé danh muc trang thiét bj dau tu tir
ngudn xa hoi hoa va thu gia dich vu xa hoi hoa theo gia bao hiém y té; cac dé an xa hoi hoa
da duoc t6 chire cong doan thong qua. Pon vi in bang ké vién phi ddy du, 16 rang va cd xac
nhan ctia nguoi bénh/ngudi nha nguoi bénh khi thanh toan trude khi ra vién.

- P tién hanh hop ndi bd véi nhirng khoa/phong co ty 18 hai long thap va cé giai phap cai
tién chat luong.

- i cai tao moi trudng, dam bao ngudi bénh duoc diéu tri trong moi trudng canh quan
xanh, sach, dep (C6 vuon hoa, bai co, cay xanh, dai phun nudce)

- C6 xay dung dé an cai tién thoi gian chd can ctr trén dé tai khao sat thoi gian chd ndm
2020.

- Pa t6 chire tdt khu vue kham sang loc, cach ly nguoi bénh truyén nhiém trong dich
COVID-19 va di trién khai khu vie kham sang loc, cach 1y , phuong an ddi phé dbi véi
dich bénh dau mua khi.

2.Phat trién ngudn nhan luc:

- Bon vi da xay dung ké hoach phat trién nhan luc téng thé giai doan 2021 - 2025 va cac Kké
hoach hang nim.

- Binh ky danh gia ké hoach va két qua thuce hién cac chi s6 nhan luc va dua ra cac giai
phép kip thoi két qua don vi tuyén dung va thu hat dugc nhiéu bac si va cir di tham gia dao
tao, boi dudng.

- Thuc hién ché d6 chinh sach cho vién chirc lao dong dang quy dinh.

3. Hoat dong chuyén mon

- Chuyén mon khdm bénh, chira bénh:



- BV ¢6 kho ho so Iuu trit dam bao. Céc hd so duge mi hoa theo ICD 10 va c6 thé trich
xuat d& dang.

- Nam 2022, Trung tam Y té quén Lién Chiéu da ap dung 8 ki thudt mdi tai bénh vién,
trong d6 ¢6 6 ki thuat moi duoc trién khai trong nam, 2 ki thuat duoc trién khai cudi nim
2021.

- Hé thong hoa danh myc phac d6 diéu tri, dat 100 phan trim cac khoa/phong da xay dung
va cap nhat phac d6 diéu trj trong ndm 2022.

- P va dang trién khai sir dung hé thong don thude dién tir theo Thong tu 27/2021/TT-
BYT va Thong tu 04/2022/TT-BYT cta BO Y té, dat bac si diang ki va co tai khoan ké don
thudc dién tir.

- Kiém soat nhiém khuén:

Xay dyng day du cac quy dinh, quy trinh hudng din vé cong tac phong ngira kiém soat
nhiém khuén.

Cap nhat kip thoi cac quy trinh kiém soat nhiém khuan da ban hanh.

Co tmg dung dé tai vé sinh tay vao thuc tién.

ba giri mau nude tai mot s6 vi tri trong diém nhu voi nudc ¢ budng thuc hién phau thuat,
tha thuat, can 1Am sang, voi nudc udng truc tiép tir cac may loc nudc dé tién hanh nudi ciy
vi khuan.

- Cong tac didu dudng:

Ban hanh day du cac quy trinh chim séc diéu dudng.

Xay dyng day du cac chi sé cham soc va gido duc stc khoe.

- Cong tac dinh dudng:

C6 T6 dinh dudng - Tiét ché c6 nhan vién chuyén trach dinh dudng 1am sang.

C6 du trang thiét bi dung cu phuc cu cong tac dinh dudng - tiét ché.

Léanh dao to ¢6 trinh do sau dai hoc, c6 chung chi dinh dudng lam sang.

Khoa c6 xdy dung cac thue don bénh Iy. Cong tac tu van, truyén thong dinh dudng duoc
thuc hién thuong quy.

- Xét nghiém: dam bao co so vat chét va nhan luc dé dat muc 3.

- Cong tac duoc va nghién ctiru khoa hoc dam bao theo quy dinh.

4. Cai tién chat luong

- Pon vi da tuyén du s6 lwong nhan vién theo dé an T6 QLCL. T6 QLCL c6 nhén vién
chuyén trach.

- 50 phan tram khoa phong xay dung dé an cai tién chat lwgng BV.

- Trén 50 phan traim khoa phong x4y dung duoc it nhat 1 chi s chét luong cu thé.

- bat 83,3 phﬁn tram muc tiéu cac chi sd chat luong dat ra dau ndm.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Cong tac huéng dén nguoi bénh:

- Méc du da xay thém 2 khu vuc nha dé xe cho nguoi bénh nhung dién tich nha xe nhd,
phai chia thanh nhiéu khu, chua 4p dung thé dién tir v may tinh tién trong giit xe may, 6
to.

- Chua trang bi may diéu hoa cho khu kham bénh.

- Bon rira tay trong cac nha vé sinh chua duoc trang bi voi cam tng.

- Chua c6 nhan vién phién dich cho ngudi bénh khiém thinh.

2. Cong tac phat trién ngudn nhan lyc

- Chua ¢6 phan mém cap nhat va theo ddi tinh hinh nhan vién tham gia dao tao lién tuc,
dao tao nang cao trinh d chuyén moén



- Chua 4p dung hinh thirc " chi tra dya trén két qua cong viéc"

- Chua c6 phin mém quan 1y hd so strc khoe ciia nhan vién co chiét xuat ra duoc cac biéu
dd, dién bién tinh trang suc khoe, co cAu bénh tat ciia nhan vién.

- Ty 1¢ chuyén viéc >5 phan trim

3. Cong tac chuyén mon: c6 nhiéu van dé ton tai

- Danh muc ki thuat do BO Y té ban hanh tai Thong tu 43/2013/TT-BYT, Thong tu
21/2017/TT-BYT con nhiéu diém vudng méc (sai 16i chinh ta, khong c6 mi tuong
duong,...) anh huong dén viéc trién khai ki thuat méi va thanh quyét toan bao hiém y té.
- Cong tac kham chita bénh BHYT, thu tuc rudm ra lam tang thoi gian cho dgi cua nguoi
bénh, din dén ngudi bénh khiéu nai, gay gd, giam su hai 1ong ngudi bénh.

4. Cong tac cai tién chat luong

- Chua xéy dung duoc bo nhan di¢n thuong hi¢u va quy dinh by nhan di¢n thuong hi¢u.
5. Cong tac dac thu chuyén khoa

- Pon nguyén so sinh chua dat theo Quyét dinh 1142/QD-BYT.

VIL. XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tap trung cai tién cac tiéu chi c6 du kha ning, ngudn luc cai tién trong nim 2020:

A2.5; hgp dong ngudi phién dich dé phién dich cho ngudi bénh khiém thich.

A3.1: Xem xét tang dién tich cong vién, bai cd, vuon hoa, lam dai phun nudc

B1.3: tiép tuc tuyén dung thém sb bac si theo dung dé an vi tri viéc lam

B3.1; Ap dung thi ¢iém hinh thirc "chi tra du trén két qua cong viée

B3.2; Tién hanh can thiép cai thién diéu kién viéc, vé sinh lao dong cho nhan vién y té dua
trén khao sat

C2.1: C6 quy dinh va tién hanh kiém tra ngiu nhién chit luong hd so bénh an va nhap ma
ICD 10.

C4.2: Trién khai don vi khtr khuan va tiét khuan tap trung tai khoa Kiém so4t nhim khuan.
C5.1: Tang cudng trién khai thuc hién cac ki thuat theo dung phan tuyén

C5.2: tang cudng trién khai cac k¥ thuat moi

C5.3: Hoan thanh bo tai liéu huéng dan quy trinh k¥ thuat, khdm bénh, chira bénh

C7.5: Xay dung cac khau phan in bénh 1y khac nhau cho ting dbi tuong nguoi bénh. Ra
soat lai quy dinh trién khai vé cong tac dinh dudng dic biét cong tac dinh dudng 1am sang
va dinh dudng bénh 1y dé cong tac dinh dudng tiét ché ngay cang hoan thién hon.

C10; Tang cuong day manh cong tac nghién ciru khoa hoc va 4p dung nghién ctru khoa hoc
vao thuc tién tai bénh vién

D1.2: khuyén khich sang tao trong xay dung, trién khai thuc hién cac dé an cai tién chat
luong

E2.1: Ciing ¢6 don nguyén so sinh

- Can cap nhat kip thoi cac van ban vé chuyén mon, nghiép vu.

-Tang cuong trlén khai cac k¥ thuat mai va co ké hoach trién khai cac dich vu k¥ thuat theo
dung phan tuyén.

- Didu dudng tang cuong tuan thu viée ap dung biéu mau ké hoach chim soc cho bénh
nhan do phong Diéu dudng trién khai.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
01. Giai phap:

- Ciing ¢6 va kién toan té chirc bd may Quan 1y chat luong bénh vién.

- Néng cao ning lyc hoat dong quéan 1y va cai tién chat lugng bénh vién théng qua dio tao,



tap huan.

- Ap dung quy trinh PDCA trong viéc thuc hién cac muyc tiéu chét luong:

Plan: lap ké hoach chi tiét cac hoat dong duy tri va cai tién chat luong trong dé ¢ muc ti€u
cu thé va do luong duoc, co tén ké hoach, ndi dung hoat dong, thoi gian, dia diém, ngudi
chiu trach nhiém chinh, kinh phi va cac ngudn lyc khac dé thyc hién.

Do: thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng theo ké hoach da lap.

Check: Xay dung va sir dung bang kiém dé giam sat va do luong chat ché viéc thuc hién ké
hoach cai tién chét lugng. Xac dinh sy khong phu hop, phén tich nguyén nhan gbc ré nham
muc dich cai tién lién tuc.

Action: Ap dung cac tiéu chuan, phuong phap méi di cai tién, chia sé, tdp hudn cho moi
nguoi cung thuc hién.

2. Lo trinh:

* Giai doan nam 2023:

- Tap trung nang mirc cac tiéu chi chat lugng dang & mirc 2 va 3, Pat chi tiéu ting diém
chat Iugng it nhat 5 phan trim so v&i nam 2020.

- Han ché tinh trang ndm ghép ctia nguoi bénh.

- B sung dii nhan lyc bac si .

- Pau tu thém trang thiét bi co s& vat chit, trién khai thém cac k¥ thuat lam sang va can
lam sang m&i

- Xay dung ké hoach tang cuong cong tac dao tao, dé bd sung mot s6 vi tri, déng thoi nang
cao trinh d0 chuyén mon cho can bd vién chirc

- Phin d4u dat diém trung binh ctia céc tiéu chi trong B tiéu chi chat lrong 13 mirc 3.7

- Tiép tuc xin dau tu co so ha tr:?lng cua don vi giai doan III

- Xay dung bd nhan dién thuong hi¢u va quy dinh st dung bo nhan dién thuong hi¢u

Giai doan nam 2024

- Tién hanh trién khai viéc dang ky kham bénh qua website hodc dién thoai

- Tiép tuc bd sung di nhan luc bac si

- Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai thém céac dich vu k¥ thuat

- Tién hanh giam sat, danh gia viéc thuc hién quy trinh k¥ thuat bénh vién va phac do diéu
tri

- Tang cudng hoat dong hoat dong ctia T6 dinh dudng tiét ché trong viée xdy dung suit an
bénh ly.

- Tiép tuc tdng cudng cong tac dao tao

- Trién khai dé 4n kham chira bénh tir xa.

- Xay dung ké hoach cai tién chat luong véi cac chi s6 cu thé duoc bd sung theo tirng nam,
c¢b gang phan dau dat diém trung binh cta cac tidu chi trong Bo tiéu chi chat lwong 1a mirc
3.75

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Ban lanh dao va toan thé nhan vién y té Trung tam y té quan Lién Chiéu cam két khong
ngimg nd lyc phan d4u, hoan thién va cai tién nang cao hé thong chat lrong kham chira
bénh.

- Néng cao cong tac hudng dén ngudi bénh; ting cudng co so vat chat dap img nhu cau
kham va diéu trj ciia ngudi bénh; cai thién méi truong lam viéc cho nhan vién y té; nang
cao hoat dong chuyén moén kham diéu tri, cham soc diéu dudng, dinh ducrng, quan ly cung
g va str dung thudc; img dung CNTT trong quan ly; trién khai cong tac cai tién chat
lwong lién tuc nham phong ngira nguy co sai sot, su cd xay ra.



- Nang cip dong bo tt ca cac khoa/phdng cta bénh vién dé ngudi bénh dugce kham va didu
tri trong moi truong “Xanh — sach — Pep”, dap tmg nhu ciu cta ngudi bénh trong didu kién
cua Trung tam.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin dé timg budc xay dung bénh vién thong minh.
- Nang cao nang lyc thuc hién chuyén mon dé dap tng nhu cau kham bénh, diéu tri tai
bénh vién, han ché chuyén tuyén..

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



