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Thuc hién cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030
nganh Y te thanh pho Pa nang

Can ctir Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2021-2030;

Cin clr Quyét dinh s6 3796/QD-UBND ngay 26 thang 11 nim 2021 cta
UBND thanh pho Ba Nang ban hanh Ke hoacb tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021-2030 tai thanh pho Ba Nang;

S¢ Y té xdy dung Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030 nganh Y té thanh phé Pa Ning nhur sau:

I. QUAN TRIET QUAN PIEM CHI PAO

1. Quan triét chu truong ctia Pang vé cai cach hanh chinh Ia mét trong
nhitng dot pha dé phat trién dat nuéc noi chung va thanh phd Ba Néng néi riéng;
cai cach hanh chinh phai phu hop voi thi diém mé hinh chinh quyén d6 thi, dap
rng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phé dén nam 2030.

2. Cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi ich cta ngudi dan, doanh
nghiép; 1ay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tdm; lay sy hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéec.

3. Cac noi dung cai cach hanh chinh phai duogc tién hanh dong bo, thong
nhét, c6 trong tam, trong diém, phu hop véi diéu kién thuc tién va gop phén thuc
day thyc hién thanh cong cac muyc tiéu phat trién caa Nganh, cac muc tiéu phat
trién kinh té - x4 hoi ctia Thanh phé theo ting giai doan.

4. Cai cach hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy
va hanh dong sang tao; ddi méi 18 161 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai,
trén co s& diy manh tmg dung cong nghé sd, thuc hién chuyén d6i s6 trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc; tan dung cé hiéu qua thanh tuu, tién
bd khoa hoc va cong nghé, nhat 1a nhitng thanh tyu ctia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu.

5. Cai cach hanh chinh phai ké thira, phat huy nhiing thanh tyu da dat
dugc trong cai cach hanh chinh nha nudc cia Nganh, cia Thanh phé da dat
duogc trong giai doan vira qua; tiép thu nhimg kinh nghiém, nhing bai hoc thanh
cong trong cai cach cta cac dia phuong, cac nude c6 nén hanh chinh phat trién
dé van dung vao thuc tién mot cach phu hop.



11.NOI DUNG

Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cia nganh Y té
thanh phd tap trung vao 6 ndi dung, d6 1a: (1) Cai cach thé ché; (2) Cai cach tha
tuc hanh chinh; (3) Cai cach t6 chitc bo may hanh chinh nha nuéc; (4) Cai cach
ché do cong vu; (5) Cai cach tai chinh céng va (6) Xay dung, phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé.

Trong tim cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 nganh Y té thanh
phd bam sat trong tAm cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 tai thanh phé
Pa Nang: cai cach thé ché dam bao phu hop voi md hinh quan Iy cua chinh
quyén do thi, nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc thi phap luat; day manh phan cap
quan ly; xay dung doi ngil can bg, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, c¢6 nang
lirc, pham chat déap (mg yéu cau nhiém vu va sy phat trién cta nganh Y té thanh
phd, su phat trién kinh té - xa hoi cua Thanh phé, cha trong cai cach chinh sach
tai chinh dé nang cao thu nhap cho can b, cdng chuc, vién chirc; xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

I11. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua, co ning luc kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu
nhan dan, trén co s¢ nhimg quan dlerp chu trwong, dudng 16i cua Pang \C day
manh toan dién, dong bo cong cudc do61 mdi, xay dung Nha nude phap quyén xa
hoi chu nghia cua nhén dan, dg nhan dan, vi nh@n dan trong giai dogn 2021 -
2030 dap tng yéu cau phat trien cta nganh Y té thanh pho, gop phan vao su
phat trien kinh té - xa hoi caa Thanh pho.

IV. MUC TIEU CU THE

1. Giai doan 2021 - 2025

a) Cai cach thé ché

- Hoan thién the ché vé sap xép to chire bo may cia cac phong chire nang,
cac don vi tryc thudc phu hop vai quy ché to chirc va hoat dong ctia So' 'Y teé.

- Tham muru hoan thign hé thong t6 chic bo may va quan Iy can bg, cong
chuc, vién chirc nganh Y t&, nang cao hiéu luc, hiéu quan quan Iy nha nudéc.

- Thyc hién tot h¢ thong luat phap, co ché, chinh sach, tao lap méi truong
thuan loi, lanh manh, céng bang cho moi ca nhén, t6 chac, thac day doi maoi
sang tao.

b) Cai cach tha tuc hanh chinh

- Hoan thanh vigc doi méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng nang cao chat luong phuc vu,
tang cuong ung dung cong ngh¢ thdng tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi
va tao thuan loi cho ca nhan, t6 chue.

- Téi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién bang
phuong thtre dién ta.



- Toi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc
trién khai thanh toan tryc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyen
dat tir 30% tro 1én.

- 100% thu tyc hanh chinh duoc tricn khai dich vu cdng tryc tuyén mic
do 4 (trf,x th1f1 tuc hanh chinh cé tinh chat dac thu, dé xuat dé o quy dinh phu
hop). Ket noi, chia s¢ dix liéu vai cong Dich vu cong thanh pho, cong Dich vu
cong quoc gia doi véi 100% thu tuc hanh chinh. Ty 1€ ho so giai quyet truc
tuyén murc d6 3 va 4 trén tong so6 ho so dat toi thieu 50%.

- Mtre d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thue hién thu tyc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy t0, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién
thanh cong thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nude co tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc két noi, chia sé.

¢) Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nuéc

-,Tiép tuc ra soat, phan dinh rg chirc nang, nhiém vu cac phong chire nang
So Y te, cac don vi truc thuoc khong dé chong chéo, trang lap hoac bo sot chuc
nang, nhiém vu gitra cac phong chirc nang, cac don vi truc thugc.

- Giam 10% bién ché sy nghiép huéng luong tir ngan sach nha nudc so
vo1 nam 2021.

- Mirc d¢ hai long cua nguoi dan, t6 chuc d6i véi sy phuc vu cia O quan
hanh chinh nha nudc dat t61 thiu 90%. Murc d6 hai 1ong cua nguoi dan vé cung
cap dich vu y té cong 1ap dat to1 thi€u 85%.

d) Cai cach ché d6 céng vu

Xay dung Wdu’qc doi ngli can by, cong chuc, vién chire ¢6 co ciu hop 1y,
dap ung ti€u chuan chuc danh, vi tri viéc 1am va khung nang lyc theo quy dinh.

d) Cai cach tai chinh cong

Ra soat, nghién ctru, dé xuat hoan thién hé thong van ban quy pham phap
luat cua thanh phd vé doi méi co ché tai chinh doi véi nganh Y té thanh pho.
Pén nam 2025, cé toi thieu 20% don vi su nghiép cong lap nganh Y té tu cha
kinh phi chi thuong xuyén.

e) Xay dyng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

, - 100% nguoi dan, doanh nghiép sﬁ.: dung dich vu céng truc tuyén dl,l’()'C
cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong
tin ctia cac cap chinh quyén.

- 100% ho so cong viée duoc Xir Iy trén mdi trudng mang (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc).

- 50% hoat dong kiém tra ciia S¢ Y té duoc thyc hién thong qua moi
treong so va hé thong thong tin.



- Trién khai st dung c hiéu qua Hé thong dieu hanh van phong, Hé thong
thdng tin bao cao thanh pho va H¢ thong thong tin bao cao quoc gia dé gui bao
cao theo chi dao, hudng dan cua UBND thanh pho.

2. Giai doan 2026 - 2030

a) Cai cach thé ché

Hoan thién toan di¢n, dong b va van hanh ¢4 higu qua thé ché cua nén
hanh chinh hién dai, dam bao phu hop véi thuc té quan Iy chinh quyén do6 thi,

tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan b6 va st dung c6 hiéu qua cac
ngudn luc dé thic day phat trién nganh Y té thanh phé.

b) Cai cac tha tuc hanh chinh

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyeén, trong do6, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 50%
tro 1én.

- Ty 18 hd so giai quyét tryc tuyén mirc do 3 va 4 trén tong s6 ho so dat toi

thieu 80%.

- Mtre d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat toi thicu 95%.

¢) Cai cach to chirc bé may

- Tiép tuc giam 10% bién ché su nghiép huong luong tir ngan sach nha
nudcC SO Vo1 nam 2025.

- M}’Ic do hai long cta nguoi dan, t6 chirc déi‘ VOl su ghuc vu cla Sg"r Y té
dat t61 thi€u 95%. Murc d6 hai long cta nguoi dan vé cung cap dich vu y t& cong
lap dat toi thieu 90%.

d) Cai cach ché do cong vu

Xay dung doi ngli can by, cong chuc, vién chirc nganh Y té chuyén
nghiép, co chét luong cao, ¢ sb lugng, co cau hop ly; doi ngil can bo cac cap,
nhat 1a cap chlen lugc, da pham chat nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu:

25% - 35% sd lanh dao, quan 1y cip so, trén 30% s lanh dao, quan ly cap phong
tryc thude so c6 du kha nang 1am viéc trong mdi trudng qudc té.

d) Cai cach tai chinh cong

- Thyc hi¢n day du va d?)ng bd hé thdng phap luat vé déi méi co ché quan
1y, co ché tai chinh cua S& Y t€ va don vi su nghi¢p cong lap.

- Giam binh quan 15% chi truc tiép tor ngan sach nha nudc cho don vi su
nghiép cong 1ap so vdi giai doan 2021 - 2025.

e) Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- 100% dich vu coéng truc tuyén muc do 4, dugc cung cap trén nhiéu
phuong tién truy cép khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 70% hoat dong kiém tra cta S& Y té duoc thuc hién thong qua moi
truong soO va hé thong thong tin.



- 90% dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dugc cung cép trén nhiéu nén
tang, ho tro trén thiét bi di dong.

I11. NOI DUNG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Ra soat, tham muu dé xuét xay dung, hoan thién hé thong van ban quy
pham phap luat caa thanh phé day du, dong bo; day manh thé ché hoa cac quy
dinh cua Trung wong, Thanh phé ndi dung Nghi quyét cua Dai hoi Dai biéu
Pang bo So' Y té vao qua trinh d6i moi cong tac d1eu hanh, quan Iy, trong do cha
trong cac quy dinh vé phan cap, uy quyén giita cac cap chinh quyén.

- Nang cao chat lugng cdng tac xay dung phap luat:

+Thuong xuy@n kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat do Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh, kip thoi phat hién va
tham muu, dé xuat xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét
hiéu luc hoac khéng con phu hop.

+ Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc tham muu xdy
dung van ban quy pham phap luat dugc giao chu tri soan thao, dam bao ding
tien do va thoi gian quy dinh.

+ Thuong Xuyén ctr nguoi tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng cap nhat
kién thirc, k¥ ning cho can b, céng chic 1am cdng tac phap ché, cong tac tham
muu xay dung, gop y, danh gia dam bao tinh théng nhét, dong bo, kha thi cua
cac van ban quy pham phap luat thuéc tham quyén ban hanh caa Thanh phd.

- B6i méi, nang cao chat lwgng, hiéu qua thi hanh phap luat;

+ T6 chic trien khai co higu qua cdng tac thi hanh phap luat va theo doi,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai So Y te.

+ Doi méi cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thyc hién trach
nhiém quan Iy nha nudc trong cong tac to chuc thi hanh phap luat.

+ Thyc hién co higu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua

tang cuong ung dung cdng ngh¢ thong tin va so héa cong tac pho bién, gigo duc
phap luat dap ang yéu cau xay dung chinh quyén sd, chinh quyén dién tu.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tham muu, trién khai kiém soat chat ché viéc thuc hién cac quy dinh thu
tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trong linh vyc y té, dam
bao viéc hudng dan, tiep nhan va giai quyet tha tuc hanh chinh don gian, dé
hiéu, de thuc hién.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh:

+ Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuat,
kién nghi lai bo cac thu tuc ruom ra, chong chéo, gay kho khan cho nguoi dan,
to chirc; loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop Iy. Tich hop,
cat giam manh cac mau don, to khai va cac giay to khong can thiét hoac co6 noi



dung thdng tin trang lap trén co sé tng dung cac céng nghé sd va cac co so dir
liu san co.

+ Ra soat, thong ké va don gian héa cac thi tuc hanh chinh noi bo gitra S
Y t& vai cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh, tlep tuc
d6i mai hinh thie cong khai, so ¢ héa quy trinh cac budc thuc hién dé hiéu, dé
tiép can ddi véi cac thi tuc hanh chinh phic tap. Khai thac ¢ hiéu qua Co so dit
liéu thu tuc hanh chinh trén Céng Dich vu c6ng quéc gia.

- Xay dung va to chic thyc hién dat cac chi tieu K& hoach trién khai D&
an Do méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyet thu tuc hanh chinh theo hudng khdng phu thudc dia gisi hanh chinh.

- Pay manh phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc y
té theo huéng CAp Nao sat co s&, sat Nhan dan nhat thi giao cho cap d6 gial
quyet dam bao nguyen tic quan Iy nganh, lanh tho, khong dé tinh trang nhiéu
tang nac, kéo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho
Nhéan dan.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han cac phong chuc nang S Y
te cac don vi tryc thugc S¢ theo dung quy dinh. Tiép tuc trién khai ra soat, sap
Xep, tinh gon bo may t6 chic, giam dau mai to chuc trung gian, khac phuc triét
dé su trang lap, chdng chéo chiic nang, nhiém vy, dam bao nguyén tac mot to
chtc ¢o thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot to chuce chu tri va
chiu trach nhiém chinh.

- Tang cuong phan cap, uy quyén manh mé, hop ly giira cap trén va cap
dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy nang dong, sang tao
va phat huy tinh tich cuc, cha dong cua cac cap, cac co quan, giita cac phong
chirc nang va don vi truc thudc trong thuc hién nhiém vu quan |y nha nuéc.

- Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan Iy nha nuéc trong linh vuc y té. Trién khai cac bién
phap d6i mai phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cta
co quan hanh chinh nha nudc trén co s& Gmg dung manh mé céc tién bo khoa
hoc va cong ngh¢, img dung cong ngh¢ thong tin; tang cuong chi dao, diéu hanh,
xu Iy cong viéc cua co quan hanh chinh cac cap trén moi trudng sb, to chirc hop,
héi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach ché do cong vu

- Trién khai thyc hién kip thoi cac quy dinh vé tiéu chuan ngach cong
chuc, tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chirc theo quy dinh; ti€p tuc doi
mai tuyén dung, st dung, bo nhiém, luén chuyén can bg, cdng chuec, vién chic
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nham xay dung d6i ngii can bo, céng chic, vién chic ¢ du niang luc, pham
chat, co cau hop ly, dap ng yéu cau nhiém vu va su phat trién caa Thanh pho.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung, nang ngach cong chire, thang hang vién chuec.

- Co ciu, sap xép lai doi ngii can bo, céng chirc, vién chic theo vi tri viéc
lam, khung nang luc, dam bao dtng nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop
Iy vé co cau.

- Trién khai viéc thi tuyen canh tranh dé bd nhiém cac chuc danh lanh
dao, quan Iy tir cap so tro xuéng.

- T6 chirc tét viéc danh gig, phan loai can b, cong chic, vién chic theo
mo hinh danh gia két qua cong viéc.

- Trién khai ¢ hiéu qua viéc thuc hién ché d6 tién luvong méi déi véi can
b0, cong churc, vién chirc theo 19 trinh cai cach chinh sach tién luong.

- Tiép tuc day manh phan cip vé quan ly, st dung, thuc hién ché d6 chinh
sach doi vai viéc chuc tai cac don vi sy nghiép cong lap chuyén doi hoat dong
theo hudng day manh tu chu.

- Hoan thién quy dinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; xay dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan, to chitc, don vi trong céng tic can bo va quan 1y
can bo; kip thoi phat hién va xtr Iy nghi€ém nhirng ngudi c6 sai pham, ké ca khi
da chuyén cong tac hodc nghi huu.

- Thuc hién Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cdng chuc, vién chirc
phu hop véi yéu cau va tinh hinh thyc tién caa nganh Y té thanh phd; tap trung
bdi dudng cac ki nang chuyén sau vé quan Iy nha nudc, kién thic, Ky ning
chuyén nganh theo tiéu chuan ngach coéng chirc. Tang cudng dao tao, bdi dudng
Iy luan chinh tri theo quy dinh vé tiéu chuan chic danh, nhat 1a doi ngii lanh
dao, quan Iy dwong nhiém va nguon quy hoach, bao dam khéng trang lap, tiét
kiém, hiéu qua.

- Nghién ctru dé xuat do6i moi co ché, chinh sach wu dai dé tao chuyén
bién manh mé trong phat hién, thu hat, trong dung nguoi tai, chuyén gia trong
linh vuc y té va phat huy noi luc cia doi ngii can bo, cong chuc, vién chac dé
phuc vu y&u cau phat trién caa nganh Y té thanh phé.

5. Cai cach tai chinh cbng

- Thuyc hién co ché phan bo va str dung ngan sach cho co quan hanh chinh
nha nudc dya trén két qua va chat luong hoat dong; co ché khoan chi hanh chinh
dua trén dic diém chic nang, nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nudc theo
cac quy dinh cua Trung wong va Thanh phé.

- Tham muu dé xuat xay dung mirc phi, 1 phi d6i v6i cac ndi dung chua
dugc quy dinh trong Danh muc phi, 1¢ phi ban hanh kém theo Luét phi va 1¢ phi

dé trinh Ho1 ddng nhan dan thanh phd quyét dinh ap dung theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 119/2020/QH-NQ ngay 19/6/2020 ctiia Qudc hdi vé thi diém t6 chirc



mo hinh chinh quyén d6 thi va mot sb co ché dic thu trén dia ban thanh phé ba
Ning.

- Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kien nghi cua thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

- Thyc hién co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap:

+ Thuc hién co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghi¢p cong lap, bao
gom cac quy dinh vé ngudn thu, nhiém vu chi, phan phdi thu nhap bd sung;
tham quyén, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap; ting
cudng phan cip, tao quyén chu dong cho don vi su nghiép cong lap.

+ Thyc hién phan b du toan chi hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
1ap trén co s cac muc tiéu vé doi moi don vi sy nghiép cong lap, thue hién giam
chi hd tro tir ngan sach nha nudc gan véi muc giam bién ché hudng luong tur
ngan sach va giam chi hd tro tir ngan sach nha nudc dbi vai cac don vi co ngudn
thu phu hop 16 trinh tinh gi4, phi dich vu su nghiép cong.

+ Stra ddi, bo sung hodc ban hanh danh muc dich vu su nghiép cong st
dung ngan sach nha nudc, cac dinh muac kinh té - k¥ thuat, dinh mirc chi phi lam
co sO cho viéc ban hanh don gia, gid dich vu su nghiép cong st dung ngan sach
nha nudc theo quy dinh cua phap luat.

+ Tham muu ban hanh tiéu chi, tiéu chuan chit luong dich vu su nghiép
cong su dung ngan sach nha nudc; co ché giam sat, danh gia, kiém dinh chat
luong va quy ché kiém tra, nghiém thu dich vu sy nghiép cong su dung ngan
sach nha nudc thudc nganh Y té thanh phé.

+ Thuc hién co ché nha nudc dit hang, giao nhiém vu cung cap dich vu su
nghiép cong cin cr vao chat luong dau ra hodc dau thau cung cip dich vu su
nghiép cong; tao sy canh tranh binh dang, ning cao chat luong va da dang hoa
dich vu su nghi¢p cong.

- Ra soat, tham muu sira doi, bo sung cac co ché, chinh sach cua thanh
phé tao diéu kién déy manh xa ho1 héa cung tng dich vu su nghi€p cong trong
linh vuc y té theo co ché thi truong; khuyén khich thanh 1ap don vi su nghiép
ngoai cong 1ap; thuc hién chuyén do6i cac don vi su nghiép cong 1ap sang mod
hinh ty cht hoan toan ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

- Thuc hién cong khai minh bach mot cach day du, kip thoi, chinh xac
theo quy dinh cta phap luat trong cdng tac quan ly, sir dung tai san cong.

- Thyc hién cong khai minh bach trong cong tac mua sam, dau thau theo
quy dinh; tang cuong ap dung hinh thirc dau thau rong rii qua mang trong mua
sam cong va cong khai két qua trang thau trén cac trang dién tir theo quy dinh.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
- Tham gia hoan thién co ché, chinh sach:

+ Ra soat, dé xuat, tham muu xay dung, cap nhat, hoan thi¢n cac co ché,
chinh sach, van ban ban quy pham phap luét thuoc tham quyén nham thac day
chuyén d6i s6 nganh Y té.



~ +Rasoat, xay dyng, cap nhat, hoan thi¢n cac kién trac chuyén nganh, quy
che, quy dinh, tiéu chuan, quy chuan ky thuat vé xay dung, phat trién, quan Iy,
véan hanh, khai thac cac h¢ thong thdng tin y te€, chia sé dir liéu y té phuc vu
chinh quyén so, thanh pho thong minh.

+ Trién khai ra soat, ban hanh quy hoach, tiéu chuan dé phuc vu st dung
cong ngh¢ so, dit licu so trong kiem tra, giam sat thuong Xuyén, chuyén tur “tién
kiém” sang “hau kiém” theo mé hinh chinh quyén do6 thi.

~ - Tham gia thyc hién tot cac hoat dong phat trién ha tang ky thuat so, phat
trién nén tang so theo ké hoach chung cua Thanh pho.

- Phat trién dit liéu sb:

+ Str dung hiéu qua céc co s¢ dir liéu va phan mém quan Iy nha nudc
chuyén nganh, két noi, tich hop vai cac Co so dir liéu quoc gia, Co so dir liu
chuyén nganh cua b nganh Trung wong; sir dung t6t Kho dir liéu dung chung
thanh pho trong phén tich, d},r bao, phup vu hoat dong chi dao, diéu hanh va cung
cap dich vu cong nganh Y té thanh pho.

+ Ra soat, s6 hoa két qua thu tuc hanh chinh con hiéu luc thuoc tham

quyén quan Iy, hinh thanh Co s¢ dir liéu két qua tha tuc hanh chinh phuc vu
cung cap dich vu sb.

+ Xay dyng ké hoach, phuong an va trién‘ khai st dung thi diém 01 loai
dir liéu so do nganh quan ly d@é thay the thanh phan ho so phai nop khi thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Phat trién cac tng dung, dich vu s6 dung chung:

+ Thuc hién c6 hiéu qua cac tng dung dung chung cua H¢ thng thdng tin
Chinh quyén dién ti thanh pho (Quan Iy van ban va dieu hanh, Mot ctra dién tu,
Quan ly can b, cong chuc,...).

+ Trién khai thuc hién tét cac kénh twong tac truc tuyén dé ngudi dan
tham gia, gop y, phan bién, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach,
phap luat, ra quyet dinh ctia co quan nha nudc.

+ Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghigp vy xir Iy ho so trén moi truong
mang, biéu mau, ché d6 bao cao.

+ DAy manh viéc st dung chit ky s6, dinh danh s6, chuyén doi s6 va niém
phong dién ti trong xtr Iy van ban hanh chinh, cat giam giay to, nang cao hiéu
qua quan Iy nha nudce, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

+ Nghién ciru phat trién, trién khai cac h¢ thong lam vic tai nha, tir xa
cua cac co quan, don vi nganh Y té.

+ Ung dung manh mé&, hiéu qua cc céng nghé sé6 méi nhu dién toan dam
may (Cloud Computing), di liéu l6n (Big Data), di dong, internet van vt (IoT),
tri tu¢ nhan tao (Al), chu01 khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé so

moi trong xay dung, trién khai cac tmg dung, dich vu chinh quyén dién tu tai
Thanh phd.
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+ Phat trién cac dich vu cong truc tuyén dua trén nhu cau ngudoi dan.

+ Phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tir, da dang hoda céc
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang ti€p can
dich vu thanh toan dién tir mdt cach rong rai toi tat ca nguoi dan.

- Phat trién y té thong minh phu hop diéu kién, dac thu, nhu cau thuc té
cua nganh Y t€ thanh pho, gop phan xay dung, phat trién do thi thong minh bén
virng tai Thanh pho.

_ - Phat tricn nguon nhan lyc phuc vu cho viéc xay dung va phat trién chinh
quyeén dién tir, chinh quyeén so:

+ Tham gia cac chuong trinh dao tao k¥ ning lanh dao, quan Iy chuyén
d6i sb, xay dung chinh quyén sé va dam bao an toan an ninh mang cho can bo
chu chét, nguoi dimg dau cac co quan, don vi; tham gia dao tao, tap huan, cap
nhat kién thirc, ki ning vé chuyén doi s6, ung dung cdng nghé s, phan tich dir
liéu cho can bg, cdng churc, vién chirc.

+ Ra soat b6 sung, kién toan va hang cao chat luong nhan luc phuc vu
cong tac tham muu, quan Iy van hanh hé thdng chinh quyén sd.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac gidi phap thuc hién

a) Tang cuong cong tac chi dao, didu hanh viéc trién khai thuc hién cai
cach hanh chinh

- Tang cudng vai tro, trach nhiém, ning luc cua nguoi ding dau cac
phong chirc nang S¢ Y té, cac don vi truc thuoc Sé trong viéc trién khai cac noi
dung cai cach hanh chinh theo Ké hoach. C6 co ché phan cong, phdi hop thdng
nhat, rd tham quyén, trach nhiém cu thé gitra cac phong chire ning trién khai cac
noi dung cai cach hanh chinh d& dam bao Ké hoach dugc trién khai dong bo,
théng nhat theo 16 trinh va muc tiéu dé ra.

- Nguoi dung dau cac phong chic ning So' Y té, cac don vi truc thuéc So
phai xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuy@n sudt; xay dung
Ké hoach cu thé thuc hién trong timg giai doan; phan céng rd trach nhiém cua
ting phong va can b, cdng chiic, vién chirc; ting cuong kiém tra, don doc viec
thuc hién Ké hoach.

- Gan vigc danh gia ket qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nam va&i danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan Iy cta nguoi ding dau
cac don vi. Chu trong cong tac thi dua, khen thuong va phé binh, ky luat trong
cai cach hanh chinh.

b) Bay manh cbng tac truyén thdng, nang cao nhan thic cho can b, cong
chuc, nguoi dan, doanh nghiép

Tang cuong, da dang hoa hinh thac tuyén truyép, phd bién thong tin dé
moi can bg, cong chic va nguoi dan nhan thire dang, dong thuan, chap hanh cac
chu truong, chinh sach, ngi dung cai cach hanh chinh.
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¢) Bam bao ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh

Huy dong va bé tri da can bo, cdng chic, vién chic co niang luc xay
dung, t6 chac trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Tang
cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén nghiép vu, k¥ ning
cho d6i ngii cong chic truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh trong
nganh. Uu tién bd tri da ngudn luc tai chinh dé trién khai thyc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong doi ngti can bo, cong churc, vién chuc

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngii can b, cong chire, vién chirc di 1ién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can b0, cong chirc, vién chirc hoan thanh tdt nhiém vu va co6 co
ché loai bo, bii mién nhitng nguoi1 khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat,
mat uy tin véi nhan déan.

- Tao dong luc cai cach bén trong doi ngli can bd, cong churc, vién chuc
béng nhiéu bién phap, nhu: Dé cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vuy;
quan tim dén nang cao loi ich ciia doi ngil can bd, cong chirc, vién chic bang
chinh sach luong, thuéng thoa dang; d6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong
chirc, vién chuc dya trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé
dao tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc va tao co hoi thang tién, phat
trién cho nhitng ¢4 nhan cé trach nhiém, doi méi, sang tao trong thuc hién cai
cach hanh chinh.

- Lay két qua danh gia, Xep hang cai cach hanh chinh hang nam lam mot
trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai mirc @6 hoan thanh nhiém
vu ciia ngudi dimg dau cac phong chire ning, co quan, don vi truc thudc.

d) P6i moi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh; thuong xuyén do luong sy hai long cua nguoi
dan, t6 chuc

- Lién tuc nghién ctu cai tién, d& xuat hoan thién Bo chi sb theo dai, danh
gia két qua cai cach hanh chinh nganh Y té. Boi méi, nang cao chat lwogng cong
tac to chuc danh gia, xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh hang nim theo hudng
toan dién, da chiéu, cong khai, minh bach, ting cuong tng ung cong nghé thong
tin trong danh gia.

- Thyc hién tét viéc khao sat sy hai long caa ngudi dan, to chie ddi véi su
phuc vu cua co quan, don vi bang nhiéu hinh thtrc (truc tuyeén, truc tiep,...; cha
trong hinh thuc truc tuyen).

e) Pay manh tmg dung khoa hoc va cong nghé, nhat 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu cua cac co quan
hanh chinh.



12

2. Kinh phi thye hién

a) Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc
theo du toan ngan sach hang ndm nganh Y t€ thanh pho.

b) Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai thuc hién Ké hoach nay.

3. Trach nhiém thwe hién
a) Thu trudng cac don vi truc thuoe SO Y té

- Trong chirc nang, nhiém vy, tham quyén, thi truéng cac don vi tryc
thuoc Sé chiu trach nhiém chi dao, to ch}’rc trien khai thuc hién c6 hiéu qua Ké
hoach cai cach hanh chinh; danh gia va lay hiéu qua, sang tao trong cdng tac cai
cach hanh chinh dé lam can cu, dieu Kién binh xét thi dua, khen thuong; chiu
trach nhiém ca nhan trudc cac cap uy dang, Ban Giam doc So Y té ve ket qua
thuc hién cai cach hanh chinh cua don vi minh.

- Bao cao Igét qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh dinh ky theo quy
dinh hoac d6t xuat theo yéu cau, huéng dan cua So' Y té.

- Nghién ciru dé xuat cac sang kién, giai phap cai cach hanh chinh theo
chire nang nhiém vu duoc phan cong, trong giai quyet cong viéc chuyén mon,
trong hoat dong phoi hop, giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan.

b) Vian phong So' Y té

- Giao Van phong S¢ tham muu, theo ddi, don dbc va kiém tra, danh gia
viéc trien khai thuc hién Ke hoach nay; dinh ky bao cao, tham muu Ban Giam
doc §6 Y té cac bién phap can thict dam bao Ké hoach duoc thuc hién hiéu qua
va dong bo.

- Chiu trach nhiém chu tri va phdi hop trién khai cac noi dung theo chirc
nang, nhiém vu duoc phan cong:

+ Cdng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

+ Cong tac cai cach thé ché.

+ CoOng tac cai cach tha tuc hanh chinh.

- Tham muu trién khai cdng tac truyen thdng trong cai cach hanh chinh;
thuc hién phuong phap theo ddi, danh gia, xac dinh Chi so cai cach hang ndm
cua So Y te.

- Phéi hop véi cac phong, by phan co lién quan trién khai thuc hign
phuong phap do luong sy hai long cua ngudi dén doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh, huéng dan caa So Noi vu.

- B4o céo dinh ky theo quy dinh hoac dot xuét tinh hinh thuc hién Ké
hoach theo hudng dan ctia Sé Noi vu, UBND thanh pho.

- Lap duy toan kinh phi dé thyc hién céc chuong trinh, ké hoach, dé an va
nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam.
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- Thuc hién so ket, tong ket danh gia két qua thuc hign Ke hoach nay theo
hudng dan cua S& Noi vy, UBND thanh pho.

¢) Phong T chic can bo - So Y té

- Chiu trach nhiém chu tri va phéi hop trién khai cac noi dung theo chirc
nang, nhiém vu dugc phan cong:

+ Cong tac cai cach to chuc bo may hanh chinh.
+ Cong tac cai cach ché do cong vu.

- Ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng, trao ddi hoc tap kinh nghiém
dé nang cao nang lyc chuyén mon nghiép vy, k¥ nang doi vdi doi ngl can by,
cong chic thuc hién nhiém vu cai cach hanh caa nganh Y té thanh pho.

d) Phong Ké hoach - Tai chinh - So Y té

- Chiu trach nhiém chu tri va phéi hop trién khai cac noi dung theo chirc
nang, nhiém vu dugc phéan cong:

+ COng tac cai cach tai chinh cong.
+ Cong tac xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Phéi hop véi Van phong S¢ trong 1ap du toan kinh phi thuc hién cac
chuong tr}nh, ké‘hoach, de an va nhiém vu cai cach hanh chinh hang nam, trinh
cap co tham quyén phé duyét.

d) Phong Nghiép Vu Y, Nghiép Vu Dugc - SO Y té

- Trién khai cac hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vu duogc giao; ra soat, dé xuat kién nghi don gidn hda cac tha tuc hanh
chinh.

- Phong Nghiép Vu Y tham muu trién khai do luong mutc do hai long cua
nguoi dan doi véi dich vu céng trong kham bénh, chira bénh, cham soc stirc khoe
hudng dén néng cao su hai long cia nguoi dan.

Can ct Ké hoach nay va diéu kién cu thé, cac don vi xay dung Ké hoach
cai cach hanh chinh 5 nim hoic ca giai doan 2021 - 2030 va ké hoach cai cach
hanh chinh hang nam dé thuc hién dam bao cac muc tiéu, dung 16 trinh cai cach
hanh chinh cua nganh Y té thanh pho./.

Noi nhan:

- UBND Thanh phg;

- S& Noi vu;

-BGD S¢ Y té;

- C4c phong chirc nang So'Y té;
- Céc don vi truc thude So' Y té;
- Luu: VT, VPS. 2
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